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Uvod

Dovolim si tvrdit, Ze vétSina lidi zna alespon jednoho digitalniho asistenta, nékteri ho dokonce
bézné pouzivaji. Asistenti se stali souCasti nasich zivotd. AvSak zname je tak dobre, jak si
myslime? Vime, co vSechno umi a jak je miizeme pouzivat?

Téma o digitalnich asistentech jsem si vybrala proto, Ze mé samotnou zajim4, co jsou schopné
pocitace udélat. Blizi se pocitaCe umélé inteligenci a hrozi nam, Ze ovladnou svét? Opravdu
mohou sami premyslet a jednat? KdyZ se seznamite s nékterymi asistenty, mate pocit, Ze to
sice neni jako mluvit s clovékem, ale jiZ se to k tomu velmi bliZi.

Ja znam jen Siri od Apple a mam pocit, Ze je to velice chytry a schopny asistent. Sama jsem
zvédava, jak dopadne ve srovnani s ostatnimi.



Digitalni asistent

,DigitdIni asistent je aplikacni program, ktery umi porozumét prirozené mluvé a umi splnit
elektronické poZadavky konecného uZivatele. "

Zajimavé je, Ze primarné se davaji asistentim Zenské hlasy. UZ se ozyvaji otazky, zda to neni
sexistické. U nékterych asistentl existuji i muzské hlasy (napt. u Siri), ale jako vychozi je
nastaven Zensky. Jak jste na tom vy? Chtéli byste muzsky hlas nebo byste $li s proudem,
protoze Zensky hlas je prosté typicky?

Cortana
(od Microsoft)

Cortana byla poprvé predstavena v dubnu 2014. Je pojmenovana po fiktivni postavé ze série
videoher Halo. Hlas Cortany patfi Jen Taylorové, ktera postavu v Halo mluvi.

Cortana nemusi byt dostupna vSude po svété, stejné jako jeji jednotlivé vlastnosti. Napriklad
jde stahnout na i0S, avsak jen v USA. Je prizplisobena jednotlivym jazykiim a komunikaci
s urCitym trhem. Nejlépe pracuje, kdyZ se nas nastaveny region a naSe jazykové nastaveni
shoduji. Pokud zménime region, je moZné, Ze nebudeme moci nakupovat v internetovém
obchodé nebo nebudeme moci pouzivat to, co jsme si jiz koupili. Tim myslim naptiklad hry,
hudbu, ¢lenstvi atd.

V jakych jazycich je Cortana dostupna?

Australie anglictina

Brazilie portugalStina

Cina zjednodusena ¢instina
Francie francouzstina

Indie angliCtina

Italie italStina

Japonsko japonstina

Kanada angliCtina, francouzstina
Mexiko SpanélStina

Némecko némcina

Spojené staty americké angliCtina

Spanélsko $panélstina

Velka Britanie angliCtina

Zdroj: vlastni tvorba z informaci na https://support.microsoft.com/en-us/instantanswers/557b5e0e-
0eb0-44db-87d6-5e5db6f9c5b0/cortana-s-regions-and-languages

1. volné prelozeno z ROUSE, Margaret. What is digital assistant [online]. [cit. 2016-11-19]. Dostupné z:
http://whatis.techtarget.com/definition/digital-assistant
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Na jakych zarizenich Cortanu najdeme?
Windows 10, Windows 10 mobile, Windows Phone 8.1, Microsoft Band, Xbox One, iOS
a Android.

Jak Cortana funguje?

Dotaz / prikaz miizeme Cortané napsat na klavesnici nebo miizeme pouzit mikrofon a svij
dotaz ji rict. Aktivacni fraze, po které nas zalne Cortana poslouchat, je Hey Cortana. Pri
kazdém dotazu musite zacit touto frazi. K vyhledavani informaci pouZziva vyhledavac Bing,
ktery je také od Microsoft. Timto se liSi od ostatnich asistentd, ktefi vétSinou pouzivaji Google.
Provazani Cortany a Bing sami vidime, kdyZ po poloZeném dotazu nam Cortana nejen odpovi,
ale také nam zobrazi vyhledané vysledky na Bing.

Obecné plati, Ze ¢im vice Cortanu pouZivame, tim vice bude komunikace s ni prijemnéjsi
a osobnéjsi. Nejen, Ze si naSe jméno zapamatuje a bude nas jim oslovovat, ale také se naladi na
nas hlas a bude nam lépe rozumét.

Dokaze poslat zpravu i mail. Zvladne najit fakta, dokumenty a mista, otevrit jakoukoliv
aplikaci v systému. Co Cortana nedokaze, to je splnit dodate¢ny prikaz. Vytvorit screenshot
umi, ale uZ ho neumi vloZit do aplikace mail. Nicméné, co povaZzuji za velice praktické, to je
funkce upozornit na uloZenou upominku v zavislosti na cas, misto i osobu. Napriklad,
nastavim si upominku, at mi Cortana pripomene, Ze chci se svou sestrou néco probrat
(napriklad darek pro prarodice). Tato pripominka se objevi, kdyZ mi sestra bude volat.
Zajimavosti také je, Ze Cortana dokaze sledovat poStovni baliky nebo lety aerolinek. Je to ale
néco, v em by se jeSté mohla zlepSit. Dokazu vam to na osobni zkuSenosti jednoho
¢lovéka: ,,Cortana miize sledovat cestu zdsilky k ndm domtii nebo do kanceldre, ale musi se ji
zadat Cislo zdsilky manudlné. Jiz tady se trochu narusuje tcel osobniho asistenta. Mij prvni
pokus vioZeni ¢isla zdsilky ztroskotal, kdyZ Cortana hldsila eror - neplatné ID, prestoZe jsem Cislo
zkopiroval a vloZil primo z FedEx stranky. " 2

Na hlavni strané mi Cortana nabidne seznam. Jsou tam véci, které by mé mohly zajimat. Miize
mé upozornit na akce, které se v mém okoli budou konat, nebo naopak, které se jiz staly. Tim
myslim tfeba vyhru mého oblibeného fotbalového tymu.

Komunikace s uZivatelem

Microsoft se snazi, aby Cortana jednala a mluvila jako Clovék a méla s vami vztah jako Clovék
s clovékem. Toho se snaZi docilit mimo jiné tim, Ze pri kontaktu s uZivatelem uziva Cortana
osobni informace. V dobé psani mé prace Microsoft pravé vyvijel tuto funkci: Predstavte si, Ze
zrovna dnes mate narozeniny (den narozenti jste do Cortany jizZ drive nastavili) a mate Cortanu
na svém mobilu i notebooku. MiiZete se tedy potkat s Cortanou vickrat za den. Jiny asistent by
vas pokazdé zdravil napriklad: Hello, how are you? AvSak Cortana ne. Rano vam napriklad na
mobilu fekne: Good morning and happy birthday! Odpoledne si sednete k notebooku
a Cortana hlasi: I hope you are enjoying your special day!

Aby mohla Cortana takto pracovat, potrebuje kompletni pristup k vaSim soukromym
informacim. Coz opét miiZe zptlisobit debaty na téma ochrana soukromi.

Co se tyce informaci, které jsme ji osobné tekli, ty si nepamatuje. Miizeme ale vytvorit
poznamku nebo pripominku a zpétné si ji nechat ukazat.

Nazory na Cortanu jsou riizné, ale vsichni obdivuji jeji schopnost rozpoznat re¢ a vytvorit
prirozené odpovédi. Cortana s vami miiZe i vtipkovat, dokonce pridava spravné intonaci a tim
plisobi realnéji.

2.volné prelozeno z BOOKWALTER, J. R. Cortana for iPhone review: Siri has little to fear from Microsoft’s virtual assistant
[online]. [cit. 2016-11-19]. Dostupné z: http://www.macworld.com/article/3017732 /iphone-ipad/cortana-for-iphone-
review-siri-has-little-to-fear-from-microsoft-s-virtual-assistant.html
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Google Assistant
(od Google)

Google Assistant byl predstaven svétu v kvétnu 2016. Je novou generaci od Google Now. Ma
témeér stejné schopnosti jako Google Now, avSak je pratelStéjSi, ma lepsi konverzacni
schopnosti a pozna vas.

Google Now nabizi informace v podobé karet. Tedy podobné jako Cortana a jeji seznam.
Google Now vi, kde pracujeme, kde si ddvdme schiizky, kam chceme cestovat, o jaky sport
atym se zajimame a toto vSe zpracovava a pouziva v kartach. Ma i funkci OK Google, coZ
pokryva prohledavani hlasem, posilani zprav a kontrolovani si upominek.

Google Assistant umi vSe, co jsem pravé zminila o Google Now. Spojuje vSechny funkce do
veliké bubliny s tim, Ze k tomu pridava umélou inteligenci a konverzaci stavi na vyssi uroven.

V jakych jazycich je Google Assistent dostupny?
V anglictiné a némciné, dalsi jazyky pripravuji. Google Now rozumi i ¢eStiné.

Na jakych zarizenich Google Assistant najdeme?

Google Pixel smartphones, Google Home a Google Allo app. Google prohlasil, Ze Assistant je
hlavné pro Pixel smart phones, nicméné zminil, Ze moZna piijde i na jina zatizeni. Allo app
funguje témér na vSech chytrych mobilech vCetné Android a iPhone.

Jak Google Assistant funguje?

MiZeme mu psat zpravy nebo mu davat mluvené prikazy. Zapneme ho dlouhym podrzZeni
home button nebo pomoci slov OK Google, coZ jsou stejna aktivacni slova jako u predeslého
Google Now. Pri naSem dotazu Google Assistant okamzité prepisuje to, co rikame, na
obrazovku. Svou odpovéd nam rekne nahlas s tim, Ze vysledky hledani / pozadavki se zobrazi
na obrazovce. Potom mu miizeme bud’ fict, ktery vysledek chceme nebo sami na mozZnost
klikneme. Priklad: Asistenta se zeptam, co si mam dat na veceri. On mi najde nejbliZsi mista,
kde se da najist, véetné toho, Ze mi zobrazi karty jednotlivych restauraci. Na urcitou kartu jiz
mohu kliknout a podivat se, co maji v nabidce. Pokud se pro restauraci rozhodnu, Google ma
schopnost zarezervovat tam stlil pomoci OpenTable. Samoziejmé ma také navigaci.

Je jasné, Ze ne vSechny funkce pracuji bezchybné. Nasla jsem clovéka, ktery si takto chtél
objednat sttil a pouzil pro to vSechny mnou popisované asistenty. Ani jeden nesplnil zadani.
Cim vice Google Assistant pouZivame, tim vice se na nas prizptisobi a nauéi se nase zvykKy.
Jeho vyznamnou schopnosti je, Ze dokaze sledovat konverzaci a pamatuje si, co jsme mu rekli.
Timto se zdsadnim zplisobem lisi od ostatnich asistentd.

Komunikace s uZivatelem

Google Assistant miiZete pouzivat i na zabavu. Vzdy musite zacit otazku pomoci OK Google
asvé odpovédi vam Assistant rekne i napiSe, jak jsem jiz zminila vySe. Kromé obecnych
dotazi ( Jaké je hlavni mésto Satidské Arabie) se ho miiZeme ptat na osobni dotazy. Napiiklad
na otazku What's your food? odpovi: I don't eat much but if I do, I eat megabytes.

Co je ta Allo app, ve které se Google Assistant také nachazi? Allo je reakci Google na Messenger
od Facebook. V Allo mzeme lidem psat zpravy, posilat fotky atd. Google Assistant nam tady
pomaha v komunikaci. Abychom nemuseli zavirat aplikaci a hledat na internetu treba
restauraci, Fekneme Assistant, aby nam dal néjaké tipy. To mu fekneme tak, Ze do komunikace
napiSeme jako zpravu svij dotaz, jen pred néj napiSeme zavinac. Takto se zprava neodesle
partnerovi, ale Assistant si ji pfevezme a nabidne nam vysledky hned v Allo.



Google Assistant ma i néjaké hry. Mohu zminit napriklad Crystall ball nebo I am feeling lucky.
Crystall ball je zaloZeno na realné hre, kdy v umélohmotné kouli plave kostka, na které jsou
napsany rizné odpovédi. Clovék vzdy poloZi otazku, zatfepe kouli a otodi ji tak, aby vidél na
kostku uvnitf. Ta se vzdy preto¢i na jednu ze svych stran, na které si mizeme precist
odpovéd'. Jedinym rozdilem u Assistant je to, Ze vam odpovéd’ primo rekne.

Na vétu I am feeling lucky vam Assistant odpovi: ,,Yeah, this is so much better that telling you
about the weather. Let me get into character." Poté zac¢ne hrat hudbu a rekne: ,,Welcome to
my show. How many contestants do we have? " a tak dale.

Siri
(od Apple)

Siri se poprvé objevila v roce 2011 a to na iPhone 4S. Byla tedy prvnim virtualnim asistentem.
Za poslednich par let se Siri velmi zlepSila. Drive bylo lehké si z ni utahovat, ale ted’ se Apple
velice snazi, aby byla rovnocennym konkurentem svym soupeitim. Apple ve srovnani s nimi
vede svou snahou a vaznosti, s jakou bere vyvoj umélé inteligence. Hlavni snahou tymu je hlas
Siri. Mél by znit vice lidsky. Jiz u i0S 10 si Ize vSimnout lepSiho hlasu Siri neZ v predchozich
systémech.

V jakych jazycich je Siri dostupna?

Umi nékolik desitek jazykii, nicméné ceStinu stdle neumi. Ma nékolik druhli anglictiny
i ¢inStiny, ma i ruStinu, francouzstinu, danstinu, finstinu, norstinu, japonstinu, hebrejstinu,
arabstinu, némcinu, nizozemstinu, SpanélStinu, portugalStinu, italStinu, Svédstinu, thajsStinu,
korejstinu, malajStinu a turectinu.

Na jakych zarizenich Siri najdeme?
Kromé iPhone od rady 4S dal ji najdeme na iPod touch, iPad, Apple TV, MacBook, Apple
Watch.

Jak Siri funguje?

Siri spustime na iPhone a iPad podrZenim Home button nebo frazi Hey Siri. Prvni dotaz ji
miiZeme pouze Fict. AZ kdyZ ho polozime a Siri odpovi, miZeme sviij dotaz piepsat. Nejlépe
pracuje se zabudovanymi aplikacemi jako iMessage, Mail, kalendar, pripominky, poznamky,
hudba, pocasi nebo Safari. Pokud Siri neurcime jinak (Search on Google), vyhleda nas dotaz na
Bing.

Na Apple watch umi volat, psat zpravy, vyhledavat trasy i nAm miiZe spustit néjaké cviceni.

Na MacBook najdeme Siri v OS Yosemite, kde Siri umi precist vybrany text. Tim jeji schopnosti
konci. Na novéjsim OS Sierra je uZ Siri zabudovana v samotném systému a umi toho mnohem
vic. Opét umi posilat zpravy, vytvorit pripominky, zjistit informace o systému i prohledat web.
Dokonce spolupracuje s Finder, kdy miize presouvat obrazky a informace z vysledkd hledani
do riznych aplikaci, jako tfeba Mail nebo Pages. Siri spustime na MacBook pomoci
klavesnicové zkratky - prednastavena zkratka je mezernik a command; nebo ji spustime jako
aplikaci - kliknutim na ikonu. Nelze nastavit "spoustéci" gesto na trackpadu.

Siri je na MacBook spiSe jako pomocna ruka a Apple to sam o ni tvrdi. Je pro nas prakticka pri
praci, mize vykonavat podiradné tkoly (prohledat web... ) zatimco ja se mohu stale soustredit
na praci.



Komunikace se Siri

Siri v porovnani s ostatnimi asistenty ma nékdy problém porozumét otazce. Kdyz ji zadame
osobni dotaz, mlzeme ji zmast. Také nechdpe oznamovaci véty. Ve srovnani s Cortanou
nemluvi tak plynule, navic neumi pridat intonaci. TakZe vtip precteny Siri ztraci své kouzlo.
Presto se s ni da komunikovat na dobré urovni.

MiiZete se Siri zeptat i na nazor o ostatnich asistentech. Avsak nic zajimavého se nedozvite. Na
dotaz, co si mysli o Alexe nebo jestli zna Cortanu, odpovida velice neurcité. Napriklad: Nemam
k tomu co rict. / Nemam na to nazor. / Myslim, tedy jsem... (Dale pokracuje dalSi parafrazi na
filozofa.) Jedina zajimava a trochu vtipna odpovéd' je pri dotazu na Google Now. Siri zareaguje:
[ don't really have anything to say about Google now. Or ever.

Alexa
(od Amazon)

Poprvé byl Amazon Echo s Alexou predstaven v listopadu 2014. V Evropé byl zverejnén az
tento rok, v zari ve Velké Britanii a v Némecku v fijnu. Alexu byste nasli na mobilech nebo
jinych vyrobcich od Amazonu, ale jeji hlavni cil sméruje jinam, neZ cile jiZ zminénych
asistentd. Alexa je sice virtudlni asistent s Zenskym hlasem, ale snaZi se uplatnit hlavné
v oblasti Smart home. ProtoZe moje prace ma byt prevazné o virtualnich asistentech a ne
o Smart home, popisu Alexu strucnéji, nez predchozi asistenty. Oblasti Smart home se totiz
bude vénovat v tomto predmeétu jina seminarni prace.

Amazon priSel s velikou novinkou a tou je Amazon Echo. To je reproduktor, ve kterém je Alexa
zabudovana a funguje jako béZny virtualni asistent, jen s vétSim poslechovym dosahem.
Amazon Echo ma byt odpovédi na Google Home.

Co Alexa umi?

Umi na Echo prehrat hudbu z Amazonu, zodpovédét zakladni dotazy (obecné informace jako
Jaké je hlavni mésto ...), mlZe nas informovat o aktuadlnim pocasi nebo o vysledcich zapasq,
nastavit budik nebo rict vtip.

Spustime ji oslovenim: Alexa, tell me ... / Alexa, play me ...

Je potieba si uvédomit, Ze mluvite pouze s reproduktorem. To mize byt nékdy nepraktické,
nicméné zaleZi na typu dotazu. Alexa vdm miiZe fict, jak dlouho vdm bude trvat cesta z domu
do prace, ale uZ vam k tomu nema jak nabidnout mapu.

Zajimavosti je, Ze Amazon Echo se dostava i na auta. Zatim byla predstavena Alexa jen na
Fordu, ale je to oblast, do které se Amazon s virtualnim asistentem pustil zatim sam.



Zaver

Béhem prace na tomto tématu jsem se dozvédéla mnoho zajimavych véci. Byla jsem
ohromena tim, co vSechno jsou schopni asistenti udélat. Nicméné stale to neni inteligence
rovna lidské. Asistenti musi mit vSechny odpovédi jiZ napsané, predem nékym vymyslené,
a pri povelu jen lovi ve své Skatulce odpovédi. Cortana, ktera ma mnohem vtipnéjsi a lidsStéjsi
odpovédi nez ostatni, za to také vdéci pouze svym tvircim. A tak podle mé neni realna
predstava, kterou jsem zminila v ivodu, a to Ze stroje prevezmou vladu nad svétem.

Existuje spousta lidi, ktefi se snaZi tyto asistenty porovnat a zjistit, ktery je nejlepsi. Avsak je
to velmi tézké. Kazdy asistent je jiny, stejné jako lidé.

Kdybych si méla vybrat, ktery asistent mi prijde nejlepsi, nejspiSe bych volila jiZ zminénou
Cortanu. Nejde mi tolik o jeji dovednosti, ale jeji reakce jsou nejbliZe lidskym. Co se tyce Siri,
které jsem na zacatku fandila, tak ta musi je$té hodné zapracovat, aby se vyrovnala
schopnostem Cortany a Google Assistant. AvSak vychazim jsem jen z informaci, které jsem si
zjistila a kterym dlvéruji. Neméla jsem mozZnost si osobné Cortanu, ani jiné asistenty,
vyzkouSet, kromé Siri. VétSinou jsem vychazela z videi na YouTube, kde nékdo s asistenty
pracoval.

Digitalni asistenti se stale budou vyvijet. Jiz presli z mobilli na pocitace a televize a pokracuji
dale. Existuje fada napadi a pozadavki, co by méli jesté umét a urcité se jeSté mame na co
tésit.
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