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Mobilni virtualni asistenti

Siri1, S Voice, Google Now a Microsoft Cortana

Uvod

Tato prace se zabyva fenoménem mobilnich virtualnich asistenti, soucasti prace bude
prehled soucasnych vybranych asistenttl (Siri, S Voice, Google Now a Microsoft Cortana) a
jejich nésledné porovnani.
Vymezeni pojmu

Fenomén mobilnich virtudlnich asistentii (nékdy oznaCovanych jako: automaticky
personalni asistent! nebo inteligentni personalni asistent’) se objevil v roce 2011 po

pfedstaveni asistenta Siri od spole¢nosti Apple.

Definice mobilnich virtudlnich asistentl je k nalezeni uz v patentové piihlasce
spolecnosti Apple pro jeho produkt Siri ze zaii roku 2012, ktera o této aplikaci hovofi jako o
minteligentnim automatizovaném asistencnim systému, ktery suzivatelem interaguje v
integrovaném a konverzac¢nim duchu, pficemz ke komunikaci pouziva ptirozeny jazyk, dale
pak ve vhodnych ptipadech vyuziva externich sluzeb pro ziskdvani informaci a provadéni
riznych ukonii. Systém muze byt implementovan na rtznych platformach, jako je web,

email, mobilni a jim podobna zafizeni nebo jakakoliv jejich kombinace.3*

Podobnou definici nabizi také Jan Techl ve své diplové praci, ktery tikd, Ze se jedna o
»softwarovou aplikaci, kterou je mozno pouZivat na mobilnich nebo jinych elektronickych
zafizenich ¢i platformach. Jeji ucel je v usnadnéni provadéni nckterych cinnosti ¢i ukold,
vztaZzenych k samotnému zafizeni nebo jinym zafizenim a v usnadnéni pfistupu k nékterym z
externich sluzeb pro ziskdvani informaci ¢i provadéni nckterych dalSich akci. Smyslem
tohoto systému je i usnadnit ovladani samotného zafizeni, je tak koncipovan pro ovladani

vice druhy vstupti (multimodalita), tedy pomoci dotyku, obrazového vstupu a véetné ovladani

! Automated personal assistant. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2009 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Automated personal assistant>

Z Intelligent personal assistant. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2009 [cit. 2013-05-11]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Intelligent personal_assistant>.

3 GRUBER, Thomas Robert. Inielligent Automated Assistant [patent]. 44304930, 492809. Udéleno 2012.

MOBILNI VIRTUALNI ASISTENTI 1


http://en.wikipedia.org/wiki/Intelligent_personal_assistant
http://en.wikipedia.org/wiki/Automated_personal_assistant

a interakce pomoci pfirozeného jazyka. Asistenti ke svému fungovani pak typicky pouzivaji
uzivatelsky vstup, kontextové informace (poloha, Cas), uzivatelské informace (emalily,
kontakty) a ptipojeni k datové siti.4*“

Pokud bychom méli tyto informace shrnout nékolika malo slovy, miizeme fict, ze
zakladnim funkci mobilnich virtudlnich asistentd je zjednodusSovat, usnadiovat a pomahat
uzivateli pfi prace s pristrojem, v némz je asistentent nainstalovan, a také pti jednoduchych

dennich ¢innostech.

Asistenti mohou byt v zafizeni predinstalovany (napft. Siri) nebo je mozné je zdarma

¢i za poplatek stadhnout a do zafizeni doinstalovat (napt. Google Now).

Velikym plusem mobilnich virtudlnich asistenti je to, ze s uzivateli komunikuji v
pfirozeném jazyce, coz miZze dat uZzivateli pocit komunikace s Elovékem, coZ je nejen
piirozené, ale také pohodIné. Avsak tato vlastnost je zaroven jednou z pfi¢in obtizné tvorby
téchto asistentl, v soucasné dob& se proto asistenti zamétfuji na porozuméni pouze v

omezeném mnozstvi témat a nedochazi u nich k efektivnimu uceni.
Technologie

Aplikace tohoto typu zakladd komunikaci s uzivateli technologiich dialogového
systému, kterymi jsou automatické rozpoznavani hlasu (ASR), porozuméni pfirozenému
jazyku (NLU), generovani ptfirozeného jazyka (NLG) a syntéza hlasu (TTS). Technologické
pozadi jednotlivych asistentti je vSak skryto za vyrobni tajemstvi jednotlivych spole¢nosti.
Automatické rozpoznavani feci (ASR)

Automatickym rozpoznavanim feci se rozumi automaticky pfevod mluvené fec¢i do
textu. Jedna se o proces velice narocny, zvlasté¢ pokud se jedna o plynulou fe¢ jako u téchto
asistentl. Mimo jiné byva pouzivano také pro ucely diktovani (poznamky, zpravy,
protokolovani) ¢i piepist rozhovort (telefonnich hovort, pracovnich schiizek, soudnich

procest)’.

Generovani ptirozeného jazyka (NLG)

Technologie NLG se zabyva dvéma zakladnimi ukoly, kterymi jsou:
* co ma systém uzivateli fici

* a jakym zpuisobem to m4 fici.®

4 TECHL, Jan. Mobilni person@ini asistenti. Praha, 2013. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. S.
18.

3 Speech recognition. In: Wikipedia: the fiee encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Speech recognition>.

¢ Natural language generation. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia
Foundation, 2001- [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Natural language generation>.
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Syntéza hlasu (TTS)

Syntéze hlasu (nebo také reci) je umela tvorba lidské reci. K tomuto ucelu se pouzivaji
specialni programy, tzv. syntetizatory reci. Kvalita syntetizatoru reci se pak nasledné

posuzuje podle podobnosti vystupu s lidskou teci.”
Ptehled soucasnych asistentli

V nasledujici ¢asti budou blize popsani vybrani mobilni virtudlni asistenti. Konkrétné
se zamerime na tyto asistenty: Siri, Microsoft Cortana, S Voice a Google Now. Vzhledem k
tomu, ze se jedna o rychle se rozvijejici oblast, jednotlivi asistenti se neustile vyviji a
Vvyvojari se snazi reagovat na konkurenci, muze se snadno stat, ze v brzké dobé¢ bude
funkcionalita a nabidka sluzeb jednotlivych asistentd mnohem $irsi.
Siri

Prvnim z mobilnich virtualnich asistentu, ktery se objevil na trhu v roce 2011, je Siri
od spolec¢nosti Apple, jez ji odkoupil v roce 2010 od spolec¢nosti Siri Inc.® Po vydani Siri se
zacaly masivné vyvijet aplikace podobného typy a objevil se tak novy fenomén mobilnich

virtualnich asistentd.

Spolecnost Apple popisuje Siri takto: ,,Diky Siri muzete hlasem posilat zpravy,
planovat si schuzky, ovladat telefonaty a nejen to. Siri muazete o splnéni tkonu pozadat tak,
jak bézné mluvite. Siri rozumi tomu, co iikate, vi, co tim myslite, a také vam odpovi.*?

Jak jiz bylo zminéno vyse, zakladni vlastnosti Siri je pomahat uzivateli s béznymi
ukoly jako je napriklad posilani zprav a e-maila, planovani schuzek, uskutecnovani
telefonich hovoru, nastavovani upominek apod. Zaroven vsak Siri umoznuje také praci
prakticky se vsemi vychozimi aplikacemi, a to vse velice jednoduse za pomoci prirozen¢ho
jazyka. Uzivatel ma tedy moznost pomoci svého hlasu publikovat prispévky na socialni site,
prehravat hudbu ¢i ovladat fotoaparat. Velice dulezitou funkcionalitou je vyhledavani a
zpracovani informaci z raznych zdroju (Wikipedia, Wolfram|Alpha a dalsi), kdy se uzivatel
muze dozvedét jak obecné informace, tak informace o pocasi, sportu, hustot¢ dopravy apod.
Bohuzel nékteré funkcionality jsou dostupné pouze na tizemi USA, jako priklad takovéhoto

omezeni lze uvést vyhledavani nejblizsich restauraci ¢i jinych objekta.

7 Speech synthesis. In: Wikipedia: the fiee encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001-
[cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://en.wikipedia.org/wiki/Speech_synthesis>.

8 SCHONFELD, Eric. Silicon Valley Buzz: Apple Paid More Than $200 Million For Siri To Get Into Mobile

Search. In: Techcrunch [online]. 2010 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://techcrunch.com/2010/04/28/apple-
siri-200-million/>

9 10S: O Siri. In: Apple [online]. 2012 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://support.apple.com/cs-cz/HT4992>.
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Siri je automaticky predinstalovana na raznych zarizenich z rodiny Apple, a to
konkrétné na iPhonech 4s a noveéjsich, iPadech 3. generace a novéjsich, iPadech mini nebo
iPodech touch 5. generace. Z toho vyplyva, ze je k omezena pouze na mobilni zarizeni, jez
pouzivaji operacni systém iOS. Siri mluvi a rozumi nékolika jazyky, jsou podporovany
nekteré z evropskych jazyku jako je napriklad anglictina, francouzstina, $pané¢lstina ¢i italstina
a zaroven nekteré asijské jazyky jako je napriklad mandarinstina a japonstina. Uzivatel si
muize zvolit jakym jazykem bude si Siri mluvit a jaky bude mit Siri hlas (muzsky ¢i zensky)!©.

Diky nasazeni Siri dosahl Apple rekordnich cisel v prodeji iPhone 4s, v némz se Siri
objevila poprvé. Tiskova zprava spolecnosti Apple uvadi, ze se prodalo pres 4 miliony

kusa.!!

S Voice

Dal$im z mobilnich virtulnich asistenta je asistent od spolecnosti Nuance Inc.!?, znamy téz
pod nazvem Vlingo podle spolecnosti Vlingo Inc., ktera jej vyvinula. Ackoliv by tento
asistent mohl byt povazovan za prvniho, jelikoz dostupny jiz pted vydanim revoluéni Siri'3,
byl prekonan marktetingovou silou spolecnosti Apple, a proto je za prialomového asistenta
povazovana prave Siri.

Asistent S Voice je vylepsenim puvodniho asistenta Vlingo a byl poprvé integrovan v zarizeni

Samsung Galaxy SIII.

Co se fukcionalit tyce, je mobilni virtualni asistent S Voice velice podobny Siri, umoznuje
tudiz ovladani nekterych funkei telefonu, jako je napriklad hlasové vytaceni, diktovani zprav,
zapisovani poznamek apod. Dale umoznuje také publikovani prispévka na socialni site¢ a
vyhledavani a zpracovavani informaci. Mezi zajimavé funkce pak patii tzv. automobilovy
mod asistenta, ktery je dostupny po vysloveni klicové fraze, a uzivatel tak nemusi mackat
zadné tlacitko.
Google Now

Jednim z hlavnich konkurentia Siri je asistent Google Now (cesky Chytré karty

Google) od spolecnosti Google. Mottem tohoto asistenta je: ,,Spravné informace ve spravny

10V nékterych jazycich neni mozné zvolit si pohlavi.

1 TPhone 4S First Weekend Sales Top Four Million. In: Apple [online]. 2011 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z:
<http://www.apple.com/pr/library/2011/10/17iPhone-4S-First-Weekend-Sales-Top-Four-Million.html>.

12 Tato spole€nost ho odkoupila v roce 2011. viz WAUTERS, Robin. After Years Of Patent Litigation, Nuance
Acquires Vlingo. In: Techerunch [online]. 2011 [cit. 2013-04-13]. Dostupné z: <http://techcrunch.com/
2011/12/20/after-years-of-patent-litigation- nuance-acquires-vlingo/>

13 Prvni beta verze byla vydana jiz v roce 2007.
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¢as.“!* a na vetejnosti se objevil spolu s operacnim systémem OS Android 4.1 Jelly Bean v

cervnu 2012.

Stejné jako ostatni mobilni asistenti umoznuje Google Now hlasové ovladani a
vyhledavani. Narozdil od Siri a S Voice vsak neni omezen pouze na jeden operacni systém a
je dostupny jako pro Androind tak pro 10S, coz je velikou vyhodou. A od brezna tohoto roku

je dostupny dokonce i v desktopové verzi prohlizec¢e Chrome!.

Microsoft Cortana

Nejnovejsi clenem rodiny mobilnich virtualnich asitentt je Microsoft Cortana, ktery je
soucasti operacniho systému Windows Phone 8.1 od spolecnosti Microsoft. Cortana byla
poprvé predstavena v tomto roce Joem Belfiorem na konferenci Microsoft BUILD 2014 v

San Franciscu.

Svymi funkcionalitami je Cortana v zasadé¢ podobna Siri a ostatnim mobilnim
virtualnim asistentam. Umoznuje ovladani telefonu (volani, posilani zprav, nastaveni
upominek) a vyhledavani raznych informaci. Data cerpa prevazné z vyhledavace Bing, ale
déle také z Wikipedie ¢i aplikaci spolec¢nosti Microsoft.

V soucasné dobé je Cortana bohuzel dostupna jen v nékterych zemich a oblastech!é, a
to v nékterych zemich v tzv. Alpha verzi'’. Podporovany jsou prozatim tyto jazyky:
anglictina, ¢instina, italstina, francouzstina, némcina a Spanélstina.

Stejné jako u Google Now se planuje integrovani Cortany do desktopu, a to konkrétné

do Windows 10. Zarovern s ni Microsoft pocita i v podnikovém softwaru!s.
Srovnani
Jak jiz je jist¢ vidno vyse, vsichni zminéni mobilni virtualni asistenti, tj. Siri od

spolecnosti Apple, S Voice od spolecnosti Nuance, Google Now od spolecnosti Google a

14 Chytré karty Google: Spravné informace ve spravny €as. Google [online]. 2013 [cit. 2014-12-15]. Dostupné
z: <http://www.google.com/landing/now/>.

15 KILIAN, Karel. Google Now nové i ve vaem po&ita&i. In: SvetAndroida.cz [online]. 2014 [cit. 2014-12-15].
Dostupné z: <http://www.svetandroida.cz/google-now-pocitac-desktorp-201403>.

16 Kde je Cortana. In: WindowsPhone [online]. 2014 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://
www.windowsphone.com/cs-cz/how-to/wp8/cortana/wheres-cortana>.

17 Uzivatelé testuji systém sami a Microsoft od nich sbira zp&tnou vazbu. viz Cortana alfa. In: WindowsPhone
[online]. 2014 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://www.windowsphone.com/cs-cz/how-to/wp8/cortana/
cortana-alpha>.

18 POLESNY, David. Cortana mifi do byznysu, bude podporovat Microsoft Dynamics CRM 2015. In: Zivé&
[online]. 2014 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://www.zive.cz/bleskovky/cortana-miri-do-byznysu-bude-
podporovat-microsoft-dynamics-crm-2015/sc-4-a-176036/default.aspx>.
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nejnoveji také Cortana od spolecnosti Microsoft, maji mnoho spolecného. Ackoliv jsou
urceny pro ruzné operacni systémy, zameruji se prevazné na ovladani zafizeni jeho funkci,

komunikaci, osobnimu managementu, zabavé a na vyhledavani informaci'®.

V oblasti vyhledavani informaci se jednotlivi asistenti lisi v pouzivanych zdrojich

(Google, Bing a dalsi). Uzivatel vsak v ziskanych informacich nevidi zretelné rozdily.

Jan Techl ve své diplomové praci dale uvadi, ze ,,rozdil mezi asistenty lze nalézet v
jejich pfistupu k uzivateli, kdy vsichni kromé Google Now jsou spise asistenty ,na vyzadani’,
kdezto Google Now na zakladé¢ kontextovych informaci, které sbira a analyzuje, sam
navrhuje nékteré akce a dodava informace, o kterych uzna za vhodné, ze by je uzivatel v

danou chvili mohl vyuzit.?0«

Testovani a porovnavani jednotlivych asistenta je velice oblibené, avsak jednotlivé
vysledky se razni. V nékterych srovnanich vede s velikym naskokem Google Now?!, v jinych

je naopak za nejlepsi povazovana Siri®2.

Zaver

Trh mobilnich virtualnich asistenta je se rychle vyviji a jednotlivi asistenti maji stale
lepsi a vykong¢jsi funkce. Zatim se neda rict, ze by se jednalo o uplnou umélou inteligenci,
jelikoz asistenti jsou schopni konverzovat pouze na omezené mnozstvi témat a nova témata se
sami efektivné neuci, ale rozhodné¢ vyvoj timto smérem miri. Zaroven se v soucasné dobe
stava, ze dochazi k neporozuméni mezi uzivatelem a asistentem. Ve je dano obtiznosti
zachyceni prirozeného jazyka.

Pokud by podarilo vytvorit asistenta, které by tyto problémy vyiesil, bylo by mozné
ho vyuzit univerzalné a nezavisle na prostredi. V soucasné dobé¢ se vsak vyvojari spise snazi
vytovrit asistenta, ktery by byl bezproblémovy alespon v konkrétni oblasti, pro kterou ma byt

primarné urcen.

19 TECHL, Jan. Mobilni persondini asistenti. Praha, 2013. Diplomova prace. Vysoka Skola ekonomicka v Praze. S.
53.

20 Viz vySe.

2 MACHOCZEK, Michal. Srovnani hlasovych asistentl: Google Now vs. Siri vs. Cortana. In: Android Market
[online]. 2014 [cit. 2014-12-15]. Dostupné z: <http://www.androidmarket.cz/ruzne/srovnani-google-now-vs-
siri-vs-cortana/>.

22 Voice Command Battle: BlackBerry Assistant vs Siri vs Google Now. In: Youtube [online]. 2014 [cit.
2014-12-15]. Dostupné z: <https://www.youtube.com/watch?v=0QdJ4 kxL8v4>.
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