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1 Historie

1.1 Pojem chatbot

Terminem chatterbot nebo také chatbot (z anglického chat znamenajici rozhovor a ze
zkracené¢ho nazvu pro robota) oznaCujeme pocitacovy program, jenz simuluje psanou konverzaci
s ¢loveékem, a to v pfirozeném jazyce. Simulaci inteligentni komunikace lidi ma chatbot presvédcit
prave je, ze je stejné jako Clovek inteligentni. PiestoZe chatboti nemysli, maji své praktické vyuziti.
Naptiklad v textu Chatbot aneb Before chatting se dozvidame, Ze chatbot pfedstavuje objekt, jenz
byl stvofen pro zahnani dlouhé chvile, avSak Ze mulze mit i mnohem propracované;jsi
zuzitkovani — mohou poskytovat online pomoc jako virtualni asistenti, sd€lujici informace.

Dnes se tak stavaji soucasti firemni strategie velkych mezinarodnich spole¢nosti, jako je
napfiklad IKEA ¢i Coca Cola. Dale mohou byt vyzkumnym nastrojem, nebot’ umoziuji zkoumani
socialnich a kognitivnich procest lidi zapojenych do konverzaéni interakce. Jak je vidét, vyuziti
chatbott je riiznorodé — zalezi, jak chceme program aplikovat.

1.2 Alan Turing

Alan Mathison Turing, byl vyznamny britsky matematik, logik, kryptoanalytik a zakladatel
moderni informatiky. Turing dlouhodobé uvazoval o moznostech inteligentnich stroji a je autorem
myslenky tzv. Turingova testu, ktera tvrdi, Zze za inteligentni miZzeme stroj povazovat tehdy, kdyz
nejsme schopni odlisit jeho vystup (naptiklad jeho odpovédi) od vystupu ¢lovéka.

Britsky matematik se inspiroval hrou, pfi niz ma ,,soudce* rozhodnout, kdo ze dvou osob je
zena a kdo muz. S obéma osobami si preddva pisemné vzkazy, v nichz miize zadat jakékoli
informace, pfiCemz se jej ale jeden z hrac¢u snazi zmast. Turing ve svém c¢lanku Computing
Machinery and Intelligence navrhl, aby onu matouci osobu nahradil pocita¢ a soudce se namisto
pohlavi snazil uhadnout lidsky nebo umély ptivod. Pokud by se nerozhodoval statisticky spravnéji,
mélo by to dokazovat, Ze je stroj inteligentni.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Spojen�_kr�lovstv�
http://cs.wikipedia.org/wiki/Matematik
http://cs.wikipedia.org/wiki/Logika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Informatika
http://cs.wikipedia.org/wiki/Turing?v_test

1.3 Loebner Prize

Loebner Prize je kazdoro¢né pofadana soutéz, ve které chatboti soutézi o co ,,nejlidstéjsi
program®. Format soutéZe odpovida klasickému Turingovu testu. V kazdém kole komunikuje lidsky
soudce zaroven s pocitaovym programem a zaroven s lidskou osobou skrze pocita¢. Na zakladé
komunikace musi soudce rozhodnout kdo je kdo. Soutéz byla zalozena v roce 1990 Hugh
Loebnerem ve spolupraci s univerzitou Cambridge. Hlavni vyhrou pro chatbot, ktery by byl zcela
nerozliditelny od ¢lovéka, je 100 000 americkych dolarti. Zadny chatbot v historii nedokézal tento
test slozit.

Nicmén¢ je ud€lovana bronzova cena za nejlepsi program z pritomnych, ktery dostane dva
tisice americkych dolarti. V roce 1991 zvitézil v prvnim ro¢niku The PC Therapist I11. Psychologa
a programatora Josepha Weintrauba. V kratké konverzaci, omezené vzhledem k minimalnimu
pokroku od dob prvnich chatbotli v 60. letech na pfedem urcené téma, oklamal pét z deseti porotcti.
Diivodem jeho vitézstvi ale byly hlavné zamérné ,pteklepy®, jednoduché ironické poznamky,
V nichZ sam sebe oznacoval za pocita¢, a podobné triky.



2 Nejstarsi chatboti
2.1 Eliza

Prvni uméla mluvici bytost paradoxné vdeéci za svij vznik hlavné pielomu v psychologii.
V Sedesatych letech se rychle prosazovala rogerovska terapie, pii niz ma terapeut za Ukol nechat
klienta najit feSeni samotného problému. Pouziva ktomu jednoduchou techniku: terapeut
poslouchd, piikyvuje a obCas se zeptd na podrobnosti. Prave tim se inspiroval Joseph Weizenbaum
z MIT (program psal v letech 1964-1966) vytvoiil umélou rogerianskou terapeutku Elizu (Eliza
ziskala jméno podle Elizy Doolittle ze hry Pygmalion od George Bernarda Shawa. Eliza je
uklizecCka, kterou ve hie u¢i mluvit jako divku z ,,vyssich kruhti*.).

Podoba téméf ,,ml¢iciho* poslucha¢e mu umoznila vytvotit zdani inteligentniho stroje. Eliza
byl prvni program, ktery prosel tzv. Turingovym testem. Rik4 se, ze Weizenbaumova sekretaika
fesila s Elizou celé hodiny své problémy. Kdyz ji Weizenbaum upozornil, Ze Eliza je jen program
a on ze ma pristup k zaznamim vsSech chatti, velice se na né&j rozzlobila. Program byl napsan v



jazyce Basic a mél zhruba 200 radkt. Eliza byla vytvofena za pomoci jednoduchych pravidel:

1. Eliza tfidi véty podle tvaru do nékolika kategorii. U kazd¢ kategorie pak nahodné vybira
Z n¢kolika pfipravenych odpovédi — napiiklad na véty, které zacCinaji,, Protoze...  mize
odpovédét,,Je to ten pravy divod?“, , Napadaji té jesté dalsi divody? “ nebo ,, Tyka se to
jeste neceho dalsitho? *

2. Zna nékolik kli¢ovych slov. Tieba na jakoukoli vétu, v niZ se objevi otec nebo matka, se
zepta, jaky ma dotyény s rodici vztah, nebo prohodi ,, Rekni mi néco o svych rodicich!*

3. Aby se neptala porad stejné, umi ziménou zdjmen pouZit pravé pronesenou vétu. Na
otazku ,, Mas rada cokoldadu? ““ tak tieba muze odpoveédét ,, Proc té zajima, jestli mam rada
cokoladu? “ Provede to tak, Ze pozna spojky a zajmena a tak si vétu rozdéli : ,, (1) It seems
that (2) you (3) hate (4) me. Cast (1) ignoruje, (2) a (4) zméni na (2b) ,,7“ a (4b) ,,you
a vypiSe ,, What makes you think (2b) (3) (4b)?

4. Pouziva univerzalni odpovédi. Pro pfipad, Zze véta nespadd do zadné z ptipravenych
kategorii, zna Eliza par univerzélnich poznamek: tfeba  Rekni mi o tom vic“ nebo ,, Aha.

A co myslis, Ze to znamena? “

Ukéazka rozhovoru s Elizou:

Sle¢na: Vsichni muZi jsou stejni.

Eliza: V jakém smyslu?

Sle¢na: Vzdycky s ndmi manipuluji.

Eliza: Muzes mi fict néjaky piiklad?

Sle¢na: MUj pfitel meé donutil sem pfijit?

Eliza: Tv{j pfitel té donutil sem pfijit?

Sle¢na: Rikal, Ze mam deprese.

Eliza: Mrzi m¢, ze mas deprese.

Sle¢na: Je to tak, jsem nest’astna.

Eliza: Myslis, ze pfijit ke mné ti pomuze, abys nebyla nest’astna?
Sle¢na: Jsem si celkem jista, Ze potfebuju pomoct.
Eliza: Co tim myslis, Ze potfebuje§ pomoct?

2. 2 Eliza efekt

Podle reakci lidi na ELizu byl dokonce pojmenovan tzv. Eliza efekt. Zminény efekt popisuje
sklon ¢lov€ka podvédomé vnimat 1bezobsazné uzivani komunikacnich symbold strojem jako
projev skute¢né komunikace a porozuméni obsahu. Objev Eliza efektu znamenal dulezity krok
v rozvoji umélé inteligence.

2. 3 Parry

Jednodussim, ale o poznani zabavnéjsim exemplafem se stal PARRY (Chatbot zkonstruoval
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Kenneth Colby v roce 1972.). V jeho piipad¢ se obratily role znamé ze skriptu DOCTOR, protoze
PARRY 1spésné¢ imitoval pacienta trpiciho paranoiou. Volba osobnosti byla navic obdobné
vychytrala, protoze lidsky Gc¢astnik seznameny s psychickym stavem svého protéjsku byl ochoten
odpoustét mu néekteré logické chyby, jez byly omlouvany tendenci k piehnané podeziivavosti
a patologickymi pocity ohrozeni.

Pocitac reagoval na necekané podnéty nesouVvislymi zminkami
o napojeni na italskou mafii nebo podjatém ptistupu policie ke slusSnym lidem, které byly tazatelem
vétSinou interpretovany jako projevy pacientovi diagnozy. Proto jej od lidskych pacientii nebyli
schopni odlisit psychiatfi ani kybernetici. Parry a Eliza spolu dokonce vedli nékolikrat rozhovor.

Parry: Lidé mi obcas jdou na nervy.

Eliza: Nejsem si jista, jestli ti uplné rozumim.

Parry: Méla bys mi vénovat vic pozornosti.

Eliza: Myslis, ze bych ti méla vénovat vic pozornosti?
Parry: Mas pravo na svlij nazor.

Eliza: Pro¢ mysli§, Ze mam pravo na sviij nazor?
Parry: Obtézuje mne, ze jsou vSude kolem lidé.
Eliza: Prosim pokracuj.

3 Nejuspesnéjsi chatboti

3.1 Albert One

Chatbot Albert One, kterého vyvinul Robby Garner, ziskal cenu hned dvakréat, a to v letech
1998 a 1999. Program se skladd z né€kolika subsystému, které¢ spolupracuji v hierarchickém
usporadani. Byl zpfistupnén pocatkem roku 1995 na internetu s cilem shromézdit informace o tom,
jaké udaje lidé sdéluji chatbotu. Na zékladé¢ zminéného pocinu vznikla Siroka databaze lidskych
vyrokil. V roce 2001 byl Albert One zapsan do Guinnessovy knihy rekordil jako ,,nejvice lidsky*
program na svete.

3.2AL.ICE.

Systém vyvinul v roce 1995 Dr. Richard S. Wallace, ktery tehdy vyucoval na Univerzité
v New Yorku. Prvni verze A.L.I.C.E. (Program A) byla napsana v SETL, nepfili§ zndmém
programovacim jazyce zalozeném na teorii mnozin a matematické logice, v roce 1998 byla



piepsana do jazyka JAVA. Tuto druhou verzi (Program B) zacalo upravovat asi 300 vyvojara diky
licenci GNU za pouziti nového jazyka AIML (Artificial Intelligence Markup Language), vyhovujici
normé& XML.

vvvvvv

v Turingov¢ testu. Toto vitézstvi zopakovala v letech 2001 a 2004. V roce 2000 vznikla také verze
v programovacim jazyce C/C++ (Program C) a v roce 2002 vznikla dosud podporovand verze
v jazyce Java 2. A.L.I.C.E. je svym designem podobny ELIZE a Parrymu, av$ak na rozdil od nich
nema urc¢enou konkrétni roli.

3.3 Rosette (Suzette)

V roce 2010 zvitézil v soutézi chatbot Suzette a v roce 2011 chatbot Rosette od Bruce
Wilcoxe. Stejné jako ostatni soucasni chatboti ma zaklad v databazich stovek koncepci o riznych
konverzacnich tématech. Skript kazdého tématu obsahuje smés informaci a potencialnich odpovéedi
i otazek. Suzette napiiklad zna téma ,,jablko obsahujici jedinou poznamku o tom, jaka jablka ma
nejradgji. Podobné ma v paméti mnohastrankové koncepty hovord o knizkach a filmech nebo
zakladech riznych védnich obort. Témata Suzette identifikuje pomoci klicovych slov. Ta pomaha
specifikovat WordNet — slovnik vybaveny kromé definic pojmu i jejich vzdjemnymi vztahy. Ze
zminky o vaSem jezevéikovi tak robot pochopi, ze se mluvi o psech (o0 zvifatech, o Zivych
tvorech...), a mize reagovat tieba zminkou o svych oblibenych kockach.

K udrZeni tématu konverzace slouzi databaze SQL, do niz se rozhovor uklada. Jesté pied
aktivaci tématu si Suzette prectenou sentenci zpracuje: zvlastni agent odpovi na pozdravy
a zdvorilosti, zbylé véty pak roziadi do zakladnich skupin. Rozlisi, jedna-li se o otazku,
konstatovani, vyjadieni emoce, nebo jenom drobnou poznamku mimochodem, a zaroven si v§ima,
0 ¢em pfiiblizné je fe€. Do rliznych kategorii tak fadi dotazy na fakta o svété, na ndzory a na sebe
samotnou, stejné jako tfidi vyjadifeni emoci vztahujicich se k samotné Suzette, rozhovoru, néjakému
objektu, nebo ndlad¢ obecné. Jednotlivé moduly mohou reagovat soucasné, takze tieba na nadavku
Suzette odpovi zaroven ohrazenim se a nadhozenim nového tématu.

Nema-li Suzette ani vhodny nazor, ptichazi na fadu dva mody prevtélené Elizy. Prvni uziva
klasicke triky k odpovédi a ptevedeni rozhovoru jinam, druhy pfedstira psychické naruSeni
a zahraje konverzaci na Cas do autu. Suzette mize zeSilet nebo se i obycejné nastvat, a to hned
dvéma zptsoby. Pokud ji nékdo bude dlouhodob¢ urdzet, na nékolik minut se ocitne na cerné listing
a Suzette s nim nepromluvi. Zaroven existuji tfi ukazatele Suzettinych pocitd — vztah k tomu, s kym
komunikuje, zaujatost tématem a nalada. Ty se ale na jejim chovani neprojevi tak siln¢, ovliviiuji
jen jeji upovidanost a vyskyt téch obzvlast’ emociondlné nasycenych odpovédi.

4 Jak funguji chatboti?

Existuji feSeni vice ¢i méné komplexni a vice ¢i méné efektivni. Zakladni naplini chatbota je
zpracovani uzivatelova vstupu a vygenerovani odpovidajici odpoveédi.

4.1 MozZnosti zpracovani vstupu uzivatele
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Mohou nastat nasledujici moznosti zpracovani vstupu:

e 1. Tzv. krmeni, kdy uzivateltiv vstup neni zpracovan, pouze chatbot ziskava potiebné
informace pro dalsi reakce.

e 2. Chatbot jednoduse vyhleda ve vstupnim textu kli¢ova slova a podle vysledku poda
specifickou odpovéd’. Uzivatelovy predchozi véty nejsou brany v ivahu.

e 3. Uzivateliv vstup je zpracovan pomoci regularnich vyrazi. Databaze chatbota je
pak tvoiena kolekci pravidel, jez jsou zakladem pro generovani odpovédi.

e 4. Kromé¢ posledni véty uzivatele chatbot bere v uvahu i ptedchozi vstupy (jednu,
dvé véty nebo celé konverzace). Vybér reakce na vstup je zaloZen na informacich
z predchozich vét a na informacich nakumulovanych dfive.

e 5. Program provadi syntaktickou analyzu uzivatelova vstupu, d€li vstup na jednotlivé
vyroky, identifikuje uzitecné informace a uklada je do své databaze. Odpoved je
generovana na zakladé informaci vybranych z uZivatelova vstupu.

Vyhledavani tedy miize byt zaloZeno na jedné z uvedenych technik, ale obvykle se vyuziva
kombinace vySe zminénych, coz zajist'uje lepsi vysledky. Odpovidajici odezva je generovana pro
kazdé klicové slovo nebo frazi. Pocet odpovedi na jeden podnét se mize liSit od jedné do nékolika
desitek, proto zde byva rozhodovaci mechanizmus. Je ziejmé, ze ¢im vétsi pocet riznych reakci na
jeden stejny podnét bude, tim méné se bude chatbot opakovat a vérohodné&ji bude imitovat
ptirozenou komunikaci.

4.2 Syntakticka analyza

Ukolem syntaktické analyzy je rozpoznat, zda vstupni textovy fetézec je vétou v daném
(ptirozeném) jazyce. V kladném piipadé je vysledkem analyzy syntakticka struktura véty, naptiklad
v podobé deriva¢niho stromu. Cilem syntaktické analyzy je, aby pocita¢ porozumél gramatice
ptirozeného jazyka.

Problémem popsaného pfistupu je stanoveni formalni gramatiky pro internetovou
komunikaci, podle které by se méla syntakticka analyza provadét. Zminé€na gramatika bude jisté
odliSnd od gramatik, které se pouzivaji k analyze psané¢ho textu. Komplexni pfistup zde neni
zadouci, protoze jednodussi chatboty jsou rychlejsi a mnohem Iépe aplikovatelné. Programy se
syntaktickymi analyzatory maji proto velmi limitované moznosti vyuziti pfi modelovani
komunikace.

4.3 Uceni

Dalsi dualezitou vlastnosti chatboti je schopnost ucit se. Jedna se o velmi podstatnou
vlastnost, nebot’ program s touto funkcionalitou nebude potiebovat pfili§ rozsdhlou databazi, nybrz
si ji bude postupné zvétSovat sdm. Jinou moznosti, jak automaticky zvétSovat databazi, je pomoci
tezauru nebo slovniku synonym.

4.4 Chatboti bez umé¢l¢ inteligence

Kromé chatbotli, které vyuzivaji vySe popsanych mechanizmi, existuje jeSté par dalSich.
Jedna se o chatboty, které nemaji zadnou umélou inteligenci. Nemaji ani databazi znalosti, seznam



klicovych slov nebo reakci na n€. Dokonce se nemohou ani ucit. Misto toho se pfipoji k internetu
a pro ziskani relevantni odpovédi pouziji vyhledavace.

Klicové slovo muze byt bud’ samostatné slovo, nebo slovni spojeni. Jedna se o slovo, které
program rozpozna v uzivatelové vstupu a podle né¢ho podd smysluplnou odpovéd’, nez aby vybral
odpovéd’ nahodné. Pokud program klicové slovo ve vstupu nerozpozna, mize jednoduse odpovedét,
ze nerozumi. Jestlize program rozpozna ve vstupu vice klicovych slov, je také nutné funkcionalita,
ktera rozhodne, podle jakého klicového slova se ma vygenerovat odpovéd’, tzv. Keyword ranking.

4.5 Keyword ranking

Keyword ranking je cesta, kterou chatbot vybere nejlepsi klicové slovo ve své databazi,
pokud nalezne vice shod v uzivatelové vstupu. Kdybychom méli chatbota s implementovanou
metodou Keyword ranking, dokazal by odpovédét jen na otazky, ve kterych by nasel pfesnou shodu
s klicovymi slovy ve své databazi. Aby byl takovy chatbot schopen dobré komunikace, musela by
byt databaze velmi rozsahla.

Pokud by se napiiklad ve slové nachazelo velké pismeno a chatbot by mél v databazi
ulozeno slovo s malym pismenem, jiz by nedokézal identifikovat vyskyt ve vstupu. Proto je zadouci
si vstup predpfipravit. Piiprava je zavisla na pfirozeném jazyce, v jakém ma chatbot komunikovat.
V anglickém jazyce je pfiprava vstupu jist¢ jednodussi nez v jazyce ¢eském.

4.6 Levenshteinova vzdalenost

Jednim ze zpusobii podobnostniho vyhledavani je i Levenshteinova vzdalenost (znama téz
pod nazvem edita¢ni vzdalenost). Metoda, kterou osvétluje v roce 1966 Vladimir Levenshtein
dokaze stanovit slovo, které je nejvice podobné slovu chybnému - urcuje podobnost mezi dvéma
fetézci znakl. Levenshteinova vzdalenost prezentuje minimalni pocCet znakovych operaci
(jednotlivé provadéné operace jsou vkladani, mazani a nahrazovani), které jsou nutné
k pfemén¢ jednoho fetézce na druhy, tedy aby po jejich provedeni byly zadané fetézce shodné.

Levenshteinovu vzdalenost lze vypocitat na zaklad¢ algoritmu, jenz vychazi z pravidel
dynamického programovani. Pfi aplikaci Levenshteinovy vzdalenosti je nutné si urcit ¢islo, pro
které plati, ze pokud provedeme maximalné tolik zmén v klicovém slové a chatbot ani poté
nenalezne shodu ve své databazi, k danému vstupu nezna odpovéd. Urcenim takového Cisla
stanovime, jak rozdilna slova jest¢ bude chatbot chapat jako slovo jedno. Pii ptilisSné velikosti ¢isla
mize dochézet k situaci, Ze chatbot bude odpovidat na otazky, na které by odpovéd’ znat nemél.

Uvedu zde jednoduchy ptiklad. Chatbot ma v databazi ulozeno klicové slovo ,,KAMIL®. Ve
vstupni vété se nachézi slovo ,,OMYL®. Levenshteinova vzdalenost uvedenych slov je 3. Zménilo
se pismeno A a | a pismeno K bylo smazano. Pokud by byla maximalni vzdalenost nastavena na
3 a vice a chatbot by nenasel v databazi zadné jiné klicové slovo s mensi vzdalenosti, odpovidal by
shodnég, jako kdyby se jednalo o slovo ,,KAMIL®, coz je nezaddouci.

Tuto metodu si mtizeme prakticky ukazat ve vyhledavacéi Google. Pokud se u vyhledavaného
dotazu ptepisete, Google da na vybér ,,M¢li jste na mysli“ a pfipoji dotaz s nejmensi editacni
vzdalenosti. Existuji i jiné algoritmy pro edita¢ni vzdalenosti, jako napf. nalezeni nejdelSiho
spoleéného podietézce (Longest common subsequence), Damerau-Levenshteinova vzdalenost,
Hammingova vzdalenost. Algoritmy se mezi sebou prakticky lisi pouze v jednotlivych operacich se
znaky, které jsou povoleny.
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