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Chatboti — historie, nejznamejsi chatboti
a jak pracuji
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Osnova

¢ Historie
¢ Nejstarsi chatboti
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¢ Jak funguiji chatboti?




Pojem chatbot

Terminem  chatterbot nebo také  chatbot
oznaCujeme pocitaCovy program, jenz simuluje
psanou konverzaci s Clovékem, a to v prirozenem
jazyce.

Prakticke vyuziti:
> Virtualni asistenti
> Vyzkumny nastroj




Alan Turing

¢ Autor myslenky tzv. Turingova testu

¢ MysSlenka: za inteligentni muzeme stroj
povazovat tehdy, kdyz nejsme schopni
odlisit jeho vystup od vystupu Cloveka.




Loebner Prize

¢ Zalozena v roce 1990

¢ Hugh Loebner

¢ Hlavni cenou 100 000 dolaru pro program
nerozlisitelny od Cloveka

¢ 6 000 dolaru pro nejlidstéjsi program




Nejstarsi chatboti

Eliza

® 1966, Joseph Weizenbaum

¢ Rogerovska terapie, predstira psychologa
¢ Jazyk Basic

¢ Eliza efekt

Parry

¢ 1972, Kenneth Colby

¢ Pacient s paranoiou

¢ Napojeni na mafii, pristup policie




Nejuspesnejsi chatboti

Albert One

¢ Robby Garner, vitéz testu z let 1998 a 1999

¢ V roce 2001 zapsan do Guinessovy knihy
rekordu

A.L.I.C.E.

¢ Richard Wallace, vitéz testu z let 2000,
2001 a 2004

¢ Psan v jazyce JAVA (postupnée prepisovan
do ruznych jazyku)




Rosette (Suzette)

¢ Bruce Wilcox, vitéz z let 2010 a 2011

¢ Databaze stovek koncepci

¢ Tema identifikuje pomoci klicového slova

¢ SQL

¢ Pokud nezna odpoved, zahraje rozhovor do
autu, nebo predstira psychickeé naruseni




Jak funguji chatboti?

Nekolik moznosti, jak zpracovat vstup:

® Tzv. krmeni

¢ Hleda klicova slova

¢ Zpracovani pomoci regularnich vyrazu
¢ Bere v uvahu | predchozi konverzaci

¢ Provede syntaktickou analyzu

Obvykle se pouziva kombinace moznosti.




Syntakticka analyza

® Podoba derivacniho stromu
¢ Velmi omezené vyuziti
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Uceni, Chatboti bez umele
Inteligence

¢ Schopnost ucit se (chatbot si sam zvetsuje
databazi)

Chatboti bez umelé inteligence se pripoji k
internetu a pouziji vyhledavac

¢ Pokud klicoveé slovo nerozpozna, odpovi,
Ze nerozumi

¢ Pokud mame vice klicovych slov, musime
rozhodnout, podle jakeho vygenerovat
odpoved = keyword ranking




Keyword ranking

¢ Musela by byt presna shoda klicoveho
slova se slovem v databazi

¢ Je zadouci si text predpripravit

¢ Cesky jazyk velmi tezky na pripravu

KEYWORD
RANKING




Levenshteinova vzdalenost

¢ Podobnostni vyhledavani

¢ UrCuje podobnost mezi 2 retézci znaku
¢ Dulezite si urcit Cislo

¢ Metodu vyuziva i Google

GO Ugle emanuele feronazzo
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Emanuele Feronato - italian geek and PROgrammer ﬁf




Dekuji za pozornost.
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