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Pocitacové emoce

Proc¢?

"Emoce provazeji témér kazdy aspekt nasi ¢innosti. Diky nim vime, co se ndam libi a éemu se pfisté
radéji vyhneme. Usmérnuji nase mysleni, ovliviiuji pozornost a jsou ndm zdrojem motivace. Vnéjsi
projevy emoci, jako tfeba vyraz obli¢eje nebo drieni téla, davaji naSemu okoli tusit, v jaké jsme
naladé a jak s nami pro tuto chvili jednat. Je pfirozené kldst si otazku, zda by se mechanismy
podobné emocim nedaly pouZit i ku prospéchu autonomnich agentli pripadné pocitacovych systémi
obecné.

Mozny pfinos emoci vidime zejména ve dvou oblastech:
1. Zlepseni vykonu autonomnich agentli plsobicich ve vysoce proménlivych a nepratelskych
prostredich

- Autonomnim agentem rozumime pocitacovy systém fungujici v néjakém prostredi a schopny
samostatné provadét akce tak, aby splnil ukoly, ke kterym byl zkonstruovan. Takovymto
agentem muzZe byt robot, postava z pocitacové hry nebo simulovana mys. JelikoZ jsou
proménlivd a nepratelska prostiedi podobna nasemu svétu, kde emoce vznikly jako jeden z
mechanismU adaptace, je logické domnivat se, Ze by mohly pomoci i autonomnim agentim.

2. ZlepSeni interakce ¢lovéka s pocitacem (,,Human Computer Interaction“— HCl)

- Za prvé muzZe byt vyhodné ucinit pocitacové systémy obecné schopné pracovat s lidskymi
emocemi. Umét odhadovat emoce Clovéka pracujiciho se systémem a ndsledné adekvatné
zareagovat by mohlo pomoci zvysit efektivitu prace stejné jako uZivatelovo pohodli. Za druhé
mUze byt v urcitych pfipadech vyhodné vytvéret urcité softwarové systémy tak, aby ony samy
projevy emoci imitovaly. Naptiklad v pocitacovych hrach by mohla tato imitace zlepsit
uvéritelnost simulovanych postav.

V prvnim pfipadé se skutecnymi emocemi inspirujeme a vytvafime nové, umélé emoce. Umélé
emoce se snazi postihnout zakladni charakteristiky a funkce skute¢nych emoci, ale jsou ptizptsobeny
prostfedi agenta a Ukollm, které ma vykonavat. V druhém pripadé se snazime imitovat projevy
lidskych emoci nebo emoce podle jejich fyziologickych projevi odhadovat." [1]

Plijde to viibec?

Nazory na to, zda takovouto technologii viibec vyvijet, je-li to spravné a mozné, se rizni. Douglas
Hofstadter v knize Godel, Escher, Bach (napsané v roce 1979) [2] oznacuje programovani emoci za
smésné. V soucasné dobé se vsak odbornici spiSe kloni k ndzoru, zZe urcity pfinos predevsim v HCl je
mozny a dosazitelny. Toto odvétvi umélé inteligence se anglicky nazyva Affective Computing (AC,
volné prelozitelny jako ,emocni vypocetni technika“) a zabyva se jim nékolik prednich organizaci véetné
IBM a MIT. Pravé Massachusetts Institute of Technology stanovil 6 hlavnich cilGd AC: ndvrh novych
zpUsob komunikace, tvorba technik rozpoznavani stresu, frustrace a ndlad, zvyseni emocni
inteligence pocitacli zejména z pohledu redukce negativnich pocitl uZivatele, vyvoj technik pro
sebeanalyzu nalad a jejich zvladani pro lepsi komunikaci s okolim, lepsi porozuméni, jak nalady
ovliviuji zdravi a také prikopnické zkoumani etickych problému pocitacem. [3]



Rozpoznavani emoci

UroS$ Krc¢adinac: Synesketch [4]
Open-Source Software pro rozpoznavani a vizualizaci emoci v textu

Synesketch analyzuje emocionalni obsah textu a rozpozndva v ném nékolik emocnich typ(
(radost, smutek, zlost, strach, znechuceni a prekvapeni), jejich vahu (intenzitu) a valenci (pozitivni
nebo negativni). PouZziva technologii zaloZzenou na hledani klicovych slov s vyuZitim sady heuristickych
pravidel, na lexikonu slov vybranych ze systému WordNet a na lexikonu obsahujicim smajliky a bézné
zkratky. Synesketch pak zobrazuje rozpoznana data formou generovani barev a tvari ve skutecném
Case. Tato vizualizace je zaloZena na algoritmu Jareda Tarbella (ukdzky praci v dodatku) a je

grafikou kolize ¢3stic.
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Obrdzek 1: Vizualizace je‘dnot/ivy'ch emoci pomoci Synesketch

Java package Synesketch se vyuziva v nékolika rozsitujicich aplikacich (ukazky vizualizace
najdete v dodatku), napfiklad program Emotweet, ktery vizualizuje emoce jednotlivych pfispévkl na
twitter.com nebo program Generative Art Karaoke Player, ktery postupné zobrazuje emoce v textech

pisni.

nViso: 3D Facial Imaging [5]
Komercni program pro hodnoceni emocionalniho dopadu sluzeb, produktd nebo znaéek na
potencionalniho zakaznika na zakladé analyzy jeho vyrazu obliceje v realném case.

Vysledkem prace skupiny Dr. Paula Ekmana je mnoZina emoci rozpoznatelna z lidského
obliceje: radost, pfekvapeni, strach, zlost, znechuceni a smutek. Tato skupina také vyvinula systém
pro méreni téchto vyrazli s ndzvem Facial Action Coding System (FACS, kddovaci systém vyrazu
obliceje), ktery vyuZziva strojové uceni. 3D Facial Imaging pomoci web kamery zachycuje okamzity
vyraz obliceje uZivatele jako reakci na sledovany produkt (reklamu, spot, vyrobek). Inteligentni nViso
algoritmus analyzuje v redlném case polohu stovek méficich bodd, které sleduji pohyb 43
oblicejovych svalll uZivatele. Tato data jsou pak dekddovéany na lidské emoce pomoci FACS.



Zakladni systém pracuje online, potfebuje pouze internetovy prohlize¢ a web kameru.
nVisto posle video (reklamu nebo promo) uzivateli a pomoci jeho vlastni kamery snima vyrazy
obliceje. Snimek po snimku se pak zdznam odesle na centrdlni server, kde jsou data analyzovdna a
zpracovana do vysledka.

nVisto také poskytuje API pro mobilni aplikace, ktera umoznuje snimani dat pomoci tabletl a
chytrych telefon(. Program by si mél poradit i se Spatnym osvétlenim, rozostfenym obrazem a jinak
nekvalitnim videem, ¢imz zajistuje Siroké pouziti pro analyzu reklamy.
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Obrdzek 2: Ukdzka online analyzy vyrazu obli¢eje programem 3D Facial Imaging
Na strankach Novozélandské banky je volné dostupna aplikace programu pro méreni pocitl
zakaznikd v souvislosti s financemi. [6] Nékolik snimka z této aplikace, kdy jsem systém zkousela,
najdete v dodatcich.

The United States Department of Homeland Security: Project Hostile Intent (PHI) [7]
Technologie k analyze chovani a pocitl pro rozhodovani, zda se jednd o teroristu nebo ne.

Posledni zminim zahrani¢ni systémem, ktery je vyvijen paralelné s 3D Facial Imaging, a ktery
je také zaloZen na vyzkumu Dr. Paula Ekmana FACS, je Project Hostile Intent (PHI, projekt nepratelsky
umysl) Amerického ministerstva pro vnitini bezpecnost.

ProtiteroristiCti experti se soustfeduji na vyuziti rozpoznavani emoci z obliceje pro identifikaci
teroristll z dalky v davu jesté pred pripadnym Gtokem. Doufaji, Ze vysledny program dokaze urdit
dusevni rozpoloZeni zkoumanych lidi a ptfipadné odhadnout i jejich budouci Umysly. Tyto Udaje by se
mély ziskavat z tepové a dechové frekvence, z miry poceni a z drobnych zmén ve vyrazu tvare
(mikrovyraz() za pomoci kamer, laserf(, infracerveného zareni, audio nahravek a technologie
sledovani pohledu. Pfipadnym dopliikovym produktem vyzkumu mél byt i detektor IZi pouzitelny na
dalku, bez védomi sledované osoby. [8]

Projekt byl odstartovan v roce 2007 a planované uvedeni do zkusebniho provozu na letistich,
hranicich a v pfistavech se mélo uskutecnit v minulém roce. Zda se tak stalo ale neni znamo, protoze



ministerstvo jiz Zadnou dalsi tiskovou zpravu nevydalo a neexistuji diikazy, Ze se tento projekt
opravdu uskutecnil, a dokonce ani, zda je vliibec uskutecnitelny. Pohnutky za emocemi se totiz
zkoumaiji znacné hire neZ emoce samotné. Peter McOwan, pocitacovy odbornik vyijejici senzory
detekce ndlad na Londynské univerzité, k tomu fekl: "Je to jako néco z Minority Report. Tady se
nékdo moc kouka na filmy s Tomem Cruisem." [9]

Simulace

MIT: Kismet [10]
Robot jménem Kismet (turecky osud), ktery je schopny prirozené komunikace s ¢lovékem z oci do o¢i.
Jde o jeden z prvnich projektl v oblasti affective computing. Cilem bylo vytvofit stroj
napodobujici ¢lovéka, ktery je schopny komunikace s ¢lovékem a simulovat emoce a vyrazy tvare
doprovazejici lidskou komunikaci. Robot z roku 1999 a byl vytvofen na Massachussets Institute of
Technology. RAmec emoci ma Sirsi, kromé jiz dvakrat zminovanych zakladnich Sesti (radost,
prekvapeni, strach, zlost, znechuceni a smutek) jesté pridava unavu a zdjem. Kromé vyrazi obli¢eje
také napodobuje lidské pdozy, pohyb oéi a zmény hlasu. Jde o prikopnicky systém 15 let stary a tak ho
také musime posuzovat.
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Obrdzek 3 a 4: Vyraz obliceje robota Kismet, hnév a prekvapeni.

University of Cambridge: Zoe [11]
DigitdIni mluvici hlava, ktera na povel dokaze zatim nejrealisti¢téji simulovat lidské emoce.

Tato nova technologie by mohla byt startem celé nové generace rozhrani, kterd umozni
komunikaci s pocitacem podobnou rozhovoru dvou lidi. Zoe sice emoce nerozpoznava sama, uzivatel
je musi zadat, ale "mluvici hlava" by mohla byt v budoucnu vyuZivana jako osobni asistentka nebo by
mohla nahradit zobrazovani textovych zprav mluvenymi zpravami s obli¢ejem. Tvlrci programu také
spolupracuji se skolou pro autistické a neslysici déti, kde uci tyto déti rozpoznat emoce a odezirat ze
rtd, a zkoumaji vyuZiti Zoe pro tvorbu audiovizualnich knih.

Aplikace je dostateéné jednoduchd a nenaro¢na na pamét (desitky Mb), aby byla snadno
pouzitelnd v mobilnich aplikacich. Zoe napodobuje 5 zdkladnich emoci: radost, smutek, laskavost
(cit), zlost, strach + neutrdlni hlas. Kombinaci jednotlivych z nich ziskavdme mnohem Sirsi rdmec
emoci, ktery dosud nebyl mozny. Napfiklad kombinaci Stésti a laskavosti dostaneme pratelsky hlas,
kombinaci zlosti, strachu a zvySenim rychlosti dostaneme paniku. Momentalné se také vyviji
personalizace aplikace, kterd umozni uzivateli nahrat a pouzivat svij vlastni (nebo volitelné jiny) hlas
a podobu. Pokud tohoto cile dosdhneme, pak bude napfiklad mozné poslat zpravu "Nestiham, ptijdu
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pozdé
prijemci.

, hastavit emoce na "frustrovany" a nestastny, vam podobny avatar tuto zpravu odfika

Podobnost mezi Zoe a Hollym z komedialniho serialu Cerveny trpaslik je nepfehlédnutelnd. K
tomu se jesté pridava fakt, Ze modelem pocitacové simulace je Zoe Lister, herecka ze serialu
Hollyoaks. Opravdu nevim, zda se jedna o vybornou nahodu nebo skryty vtip vyvojard z Cambridge
univerzity, v obou pripadech to ale ocenuji nejen ja, ale i spousta fanousku serialu.

A jesté jedna zajimavost: pfi testovani 20 nezaujatych dobrovolnik(i posuzovalo a hadalo
zobrazované emoce. Pouze z videa byla Uspésnost 52%, pouze ze zvuku 68%, ale pfi kombinaci obou
dosahli Uspésnosti 77%, coz je o celé 4% vic, neZ Uspésnost pfi pozndvani emoci u skute¢né Zoe
Lister.

Osaka University: CB2 (Child-robot with Biometic Body) [12]
Robot, ktery simuluje 1-2 leté dité pro lepsi pochopeni procesu vyvoje skute¢nych déti.

33kg tézky a 130cm vysoky robot je vytvoren tak, aby napodoboval pohyby, vnimani, reakce a
chapdni malého ditéte. V misté o¢i ma senzory zraku, v misté usi senzory sluchu, v hrdle reproduktor
a celé télo ma pokryté mékkou silikonovou hmotou napodobujici kizi, ktera obsahuje skoro dvé sté
tlakovych senzori pro simulaci hmatu a nervovych zakonceni. Dokaze sledovat a vnimat okoli a
reagovat na zmény v ném. Pokud se napfiklad v jeho blizkosti vyskytne hracka, snazi se k ni dostat a
sebrat ji. Mimo to také simuluje lidské emoce. KdyZz mu nékdo poklepe na rameno, zamrka
piekvapenim, ztuhne a otoci se za danym pohybem. Vlastni emoce jsou dané podméty z okoli a

dokdze v jisté mife rozezndvat a napodobovat pocity ostatnich.
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Obrdzek 5 a 6: Robot CB2

Systém ma velikou podporu jak financni, tak podporu verejnosti, jde jiz o druhy model v
daném vyzkumu. Dal$im krokem vyzkumu je simulace tfiletého ditéte a jednim z cild je také vytvorit
robota, se kterym si skutec¢né déti budou hrat.

Zavér

Pocitacové zpracovani emoci je aktualni téma nejen ve svété ale pomalu i u nas a to s podobné
dobrymi vysledky (70-75% Uspésnost). Vysoké uceni technické ma rozpracované hned dva komeréni
projekty (automatické vyhodnocovani online recenzi pro komplexnéjsi uzivatelské hodnoceni
produktll [13] a rozpoznavani emoci z hlasu pro lepsi efektivitu call center a kontrolu rizikovych
povolani jako jsou piloti nebo letecti dispecefti [14]), Zapadoceska univerzita v Plzni podporuje projekt
MUSSLAP (Multimodal Human Speech and Sign Language Processing for Human-Machine



Communication, kde zpracovavaji kromé emoci v obliceji i znakovou fec [15]) a na Masarykové
Univerzité se pravé resi bakalarskd prace Rozpoznani emoci v textu.
Kromé toho, Ze je pocitadové zpracovani emoci ¢asto omilanym tématem, tak je podle mého nazoru i
nevyhnutelnou budoucnosti. | kdyz Zijeme v pocitacovém svété, tak prace s pocitaéem a vice ¢i méné
komplikovanymi PC systémy stale spoustu lidi rozéiluje a frustruje, coz maze byt problém, zvlast
proto, ze jsme stale ¢astéji nuceni s automatickymi systémy spolupracovat. Podle mého, at uz se
jedna o bankomaty, automatické telefonni spojovatele, online formulare nebo cokoli jiného, systém
ktery rozpozna, ze zdkaznika nastval a privold na pomoc lidskou obsluhu je lepsi nez ten, ktery
¢lovéka necha nastvaného odejit.

Veronika Krej¢itova, 8. 12. 2013
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Dodatky

1) Ukazky praci Jareda Tarbella [16]

1.2: Bubble Chamber



1.3: Box Fitting 2



2) Ukazky aplikaci Synecketch package [4]
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the office :)"
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2.1: Vystup programu Emotweet pro vstup
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2.2: Vizualizace emoci v textu pisné Shiny Happy People skupiny R.E.M. pomoci programu Generative Art
Karaoke Player
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2.3: Vizualizace emoci v textu pisné Thriller od Michaela Jacksona pomoci programu Generative Art
Karaoke Player



3) Zkouska DEMO aplikace EmotionScan vyuzivajici technologii 3D Facial
Imaging (program zkoumajici jak se citite ohledné vasich financi) [6]

EmetionScan

Sit comfortably and position your face.

EmotionScan will begin automatically.

3.1: Uvodni konfigurace webkamery a EmotionScanu

3.2: Pribéh méreni (hlas popisuje sitace, doprovdzené videem)
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3.3: Zobrazeni vysledkd, riizné emoce maji rizné barvy



