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Nejuspésnéjsi chatboti a jak funguji?

1. Uvod

1.1. Alan Turing, Turinguv test a John Searle:

L,V roce 1950 uverejnil Alan Turing tvahu, kterd je nékdy
povaZovand za symbolicky pocdtek umélé inteligence jako oboru.”
[1, str. 31]

Turing navrhl test, ktery by rozhodl, zda dokaZe stroj myslet.
Test je zaloZen na imitacni hre. ,Predstavme si dvé komory, v jedné
z nich je uzavrien stroj, ve druhé clovék. Vnéjsi experimentdtor md na
zdkladé dialogu s obéma komorami rozhodnout, kdo je kde. Stroj se
pritom bude vyddvat za ¢lovéka, ¢lovek téZz.“ [1, str. 31]

Tento test je podle nékterych védecky neobjektivni: ,vysledek
totiZz miZe podstatné zdviset na divtipu a ndpaditosti
experimentdtora”[1, str. 31] a rovnéz na tom, Ze sam experimentator
je Clovék. Turinglv test testuje specialni jev, ,totiZz umeéni stroje
predstirat, Ze neni stroj.“ [1, str. 31]

Jinak reCeno: za myslici mZeme prohlasit pocitac ve chvili, kdy nebudeme schopni jeho
chovani rozeznat od chovani clovéka. [2]

Dal$i mySlenkovy experiment navrhl Americ¢an John Searle. ,Md zpochybnit tvrzeni, Ze
pocitac se sprdvhymi vstupy a vystupy opravdu rozumi jazyku, v némz dialog probihd.” [1, str. 31]
Toto tvrzeni dokazuje na tzv. ,experimentu s ¢inskou komorou®, ktery je ale nad ramec této
seminarni prace.

1.2. Loebnerova cena:
Loebnerova cena je soutéz programi umélé inteligence, ktera se kona kazdy rok od roku
1991. Zakladatelem a hlavnim organizatorem je Hugh Loebner. SoutéZ je zaloZena na Turingové
testu. Vitézi ten nejuspésnéjsi program.

»Podle pitivodnich pravidel bylo testovdno deset ucastnikil, z nichZ Ctyri byli lidé a Sest
pocitacové programy. Vykon ucastnikii byl posuzovdn deseti soudci, kteri byli vybrdni na zdkladé

novinového inzerdtu. Soudci hodnotili vykon ucastnikii na $kdle od 1 do 5, kde 1
znamenalo ,urcité stroj” a 5 ,urcité clovek". Na objektivitu testu dohlizel
nezavisly rozhod¢i.” 3, str. 112]

Hlavni vyhra v soutézi je 100 000 dolarti pro program, ktery
bude zcela nerozlisitelny od ¢lovéka. ,Zddny chatbot doposud hlavn{
cenu neziskal, ale ten nejpresvédcCivéjsi robot roku ziskdvd alespon
cenu titéchy 2 000 dolari.” [4, str. 104]

Loebnerova cena, rozmach internetu a vyvoj pocitacového
pramyslu se staly predpokladem pro rozvoj chatovacich robott.
[4, str. 104]




2. Chatbot

2.1. Pojem chatbot

,Chatbot nebo také chatterbot je poclitacovy program, ktery v prirozeném jazyce simuluje
pisemnou konverzaci s lidskym tcastnikem. Autori takového programu maji vétsinou snahu, aby
jejich chatbot plynule a smysluplné reagoval na repliky clovéka a vytvdrel tak dojem, Ze tématu
konverzace skutecné rozumi.” [4, str. 103]

Funkci chatbota neni to, aby pisemnému vstupu rozumél, jeho primarnim tukolem je
bavit toho, s kym konverzuje - ptripadné by ho mél presvédclit o tom, Ze je ¢lovék, ne robot.
[4, str. 103]

Leheckova a Pytlikova oznacuji chatboty za ,zabavni Zvanily“, ktefi slouzi pouze
k ukraceni volného casu. Upozornuji ale na to, Ze nékteri chatboti maji i své sofistikované
vyuziti: prostredi internetovych obchodt je pouziva jako ,lidské“ privodce, jejichz dkolem je
zabavit zakaznika, zdrZet ho na strance a tim zvySit Sanci, , Ze si pfece jen néco koupi.” [4, str. 103]

Anglicky mluvicich chatbotti je na internetu nejvice a vzhledem ke své nejdelsi tradici
dosahuji nejvy$si tirovné. Cesky hovorici chatbot, ktery by byl na stejné tirovni jako ti angli¢ti,
neni dosud znadm. Presto se par pokust o vytvoreni takovéhoto Cesky mluvicitho programu
objevilo. [4, str. 102]

3. Jedni z prvnich chatbott

3.1. ELIZA

LELIZA je pocitacovy program navrZeny pro studium komunikace v prirozeném jazyce mezi
Clovékem a strojem.” [5, str. 7] Joseph Weizenbaum, ptsobici na Masachusettském institutu
technologie, vyvijel tento program mezi lety 1964 a 1966. ,Program v podstaté parodoval prdci
psychoterapeuta.”[5, str. 7]

ELIZA spolu s prvnimi chatboty vyuZivala ,zndmé psychologické skutecnosti, Ze vétsina
lidi hovori nejradéji o sobé.” [4, str. 103]

Nékteii lidé se domnivali, Ze opravdu chatuji s psychoterapeutem, k némuz si vytvareli
citové vazby. [5, str. 7] ,Podle reakci lidi na ELIZU byl dokonce pojmenovdn tzv. ELIZA efekt” [6; 5,
str. 7], ktery ,popisuje tendenci lidi podvédomé predpoklddat, Ze se pocitac chovd podobné jako
clovek, i kdyZ védomé vime, Ze to neni pravda.” [5, str. 7]

Protoze se lidé opravdu domnivali, Ze chatuji s ¢clovékem, lze ELIZU povaZovat za prvni
pocitaCovy program, ktery prosel Turingovym testem, i kdyz jen ¢astecné. [5, str. 7]

Program ELIZA analyzuje text a vyhledava klicova slova. Jakmile je toto slovo nalezeno,
véta se prevede pomoci ,transformacnich pravidel prifazenych k onomu klicovému slovu” na
vystupni text. [5, str. 7]

Jak ELIZA funguje: [5, str. 7]
vyhledava nejdulezitéjsi klicova slova
urcuje nejmensi mozny kontext, ,ktery je ke klicovému slovu potrebny” [5, str. 7]
vybira odpovidajici transformacni pravidla
transformace samotna
Lustanoveni mechanismu, ktery umozni ELIZE odpovédét srozumitelné” [5, str. 7],
v pripadé, kdy se v textu klicové slovo nevyskytuje

3.2. Parry
Parry je dalSim slavnym chatbotem, ktery byl vytvoren roku 1972 psychiatrem
Kennethem Colbym. Zatimco ELIZA simulovala psychiatra, Parry hral dlohu paranoidniho
schizofrenika. Stézejni metodou ELIZY byla operace, ktera spocivala v nahrazovani ,klicovych
slov nebo frdzi a jejich vkldddni do predem pripravenych Sablon” [5, str. 8], Parry vyuzival
vnitfniho stavu (hnév, strach, nedivéra), ktery zalezel na vyvoji konverzace. Oba roboti spolu
dokonce nékolikrat vedli rozhovor. [5, str. 8]
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4. Nejuspésnéjsi chatboti

4.1. A.L.I.C.E. (Artificial Linguistic Internet Computer Entity)

Online ke komunikaci: ww.pandorabots.com/pandora/talk?botid=f5d922d97e345aal

Alice patii mezi nejznaméjsi chatboty, Loebnerovu cenu se ji podatilo ziskat dokonce
trikrat (2000, 2001 a 2004), kromé toho ma dalSich ¢trnact ocenéni. Alici vytvoril v roce 1995
Richard Wallace. Chatbot se podoba ELIZE i Parrymu, na rozdil od nich ale nema urcenou
konkrétni roli (psychiatr, pacient), predstavuje vsak Zenu. S Alici je mozné komunikovat online, a
to v anglictiné. [7]

Plivodni verze (program A) byla napsdna v nepiili§ znaAmém programovacim jazyce
SETL, ktery je zaloZeny na teorii mnoZzin a matematické logice. V roce 1998 byla Alice prepsana
do jazyka Java. Z Java jazyku byla nasledné Alice prepsdna do jazyka AIML (Artificial Intelligence
Markup Language), ktery vyhovuje normé XML. Vroce 2000 vnikla verze v programovacim
jazyce C/C++ avroce 2002 podporovana verze v jazyce Java 2. [7]

4.2. Elbot

Online ke komunikaci: http: //elbot e.csoica.artificial-solutions.com/cgi-
bin/elbot.cgi?START=normal

Tviicem Elbota je Fred Roberts, ktery na programu zacal pracovat vroce 2000. Elbot
komunikuje nejen anglicky, ale i némecky. [8, 9]

Vroce 2008 si Elbot v Loebnerové cené vyslouzil bronzovou medaili za to, Ze se mu
podatilo zmast tri porotce z dvanacti. [10] Kdyby se mu podarilo presvédcit jesté jednoho
soudce, pokofil by hranici tspésnosti 30 % a byl by povaZovan za ptistroj, ktery dokaze myslet

vvvvvv

Uspéch Elbota podle Freda Robertse spoc¢iva mimo jiné v tom, Ze Elbot pouZiva Zertiky,
nichz naznacuje, Ze stroj. KdyZ soudce polozil Elbotovi dotaz, jak se
dnes m3, robot mu odpovédél: ,Dneska je mi fakt mizerné. Rdno /—-—\
jsem si svou snidani omylem nepolil olejem, ale mlékem, takZe mi i ]
zrezla, neZ jsem se do ni stacil pustit.“ [10]

4.3. Cleverbot

Online ke komunikaci: http://cleverbot.com/

Tuto webovou aplikaci vytvoril Rollo Carpenter. Prvnich
deset let na ni pracovali vyvojati, vroce 1997 verzi Cleverbota
zpristupnili online a od uzivateld ziskali vic jak 65 miliont
konverzaci. [9, 10]

Cleverbot pracuje na uUplné jiném principu nez ostatni
chatboti: uci se z predeslych konverzaci, které si uklada do databazi. V nich pak vyhledava
odpovéd’ na soucasny vstup uzivatele. Vtip je v tom, jakym zptlisobem voli odpovéd' na aktualni
vstup: v databazi vyhledavj, jak uzivatelé reagovali na Cleverbotiv dotaz, a jejich reakci pouZzije
jako odpovéd na aktudlni vstup. Cleverbot vlastné zopakuje to, co na soucasny vstup odpovédéli

vvvvvv

Vroce 2011 vyhral Cleverbot formalni Turingiiv test na indickém festivalu techniky.
Cleverbot ziskal 59,3 % za lidskost, coZ lze povaZovat za dspéch, protoZe jeho lidsti protivnici
ziskali 63,3 %. V roce 2009 obsadil druhé misto v Turingové testu. [12, 13]

4.4. Cesti roboti na Fakulté informatiky Masarykovy univerzity

4.4.1. Ceska Eliza

Online ke komunikaci: http://nlp.fi.muni.cz/projekty/czech eliza/

Student FI MU Lubomir Sedlar vytvoril jednoduchou c¢eskou Elizu, napsanou
v programovacim jazyce Python. K, prdci s ¢eskymi slovnimi tvary a jejich morfologické analyze
pouzivd program majka.“[14] Majka je morfologicky analyzator, ktery byl rovnéz vytvoreny na
FI MU. [15]




Tato verze Ceské Elizy je na internetu dostupnd, ovsem pouze lidem, kteii maji ptistup do
NLP (Centrum zpracovani prirozeného jazyka) FI MU. Na Elize se stale pracuje, ziskana data od
uzivatell jsou ukladana a slouzi ke zlepseni kvality a odhalovani chyb programu. [14]
Eliza: Dobry den, jak se dnes citite?
Uzivatel: Dnes mdm velkou depresi.
Eliza: Zmérime malic¢ko téma... Reknéte mi néco o vasi rodiné.
Uzivatel: Bydlime na kraji titesu.
Eliza: Rozumim. Co vdm to rikd?
Na prikladu vidime, Ze Eliza nedokaZe reagovat na klicova slova tak, jak to délaji jini
chatboti. Jednoduchy cesky program ma ale dokazat, Ze ktomu, aby byl veden relativné
prirozeny dialog, neni potieba Zadné komplikované umélé inteligence. [14]

4.4.2. ZP]bot

V roce 2012 vytvoril Jifi Zak v ramci své bakalai'ské prace aplikaci ZPJbot, jejimz ti¢elem
je podavani praktickych informaci o Centru zpracovani prirozeného jazyka na FI MU. Program
funguje pomoci vyhledavani kli¢ovych slov, jezZ jsou uloZena v textové databazi. [16]

4.5. Dalsi roboti
Nasledujici tabulka uvadi stru¢ny prehled dalSich tuspésnych chatboti spolu se
zakladnimi tudaji o téchto chatterbotech (rok vzniku, autor, Uspéch na Loebnerové cené,
zajimavosti a webovy odkaz, kde se da s robotem online komunikovat).

uspéch na Loeb.

nazev robota vznik tviirce cené zajimavost odkaz

Albert One 1997 Roby Garner 1998, 1999 ukonceni 2005

2001 Guinessova kniha
rekordd - nejvice lidsky

pocitaovy program

Eugene Vladimir Veselov | uc¢ast 2001-03, 05, predstavuje 13letého
Goostman 2001 (Rus) 08 chlapce princetonai.com/bot
Jabberwacky 1981 Rollo Carpenter 2003, bronz schopnost ucit se jabberwacky.com
Ultra Hal 1997 Zabaware 2007 komeré¢ni; schopnost ucit se zabaware.com

syntéza feci - komunikace

umélym hlasem




5. Jak funguji chatboti?

Zakladni funkci chatbota je zpracovani uzivatelova vstupu a vygenerovani adekvatni
odpovédi. Robot by mél uzivatele presvédcit, Ze uzivatel nehovoii s poc¢itacovym programem, ale
s dalS$im cClovékem.

5.1. Zakladni pilire

a) Natural language processing (zpracovani prirozeného jazyka): rozklddani vstupni
repliky na jednotlivé rozpoznatelné ¢asti struktury véty [4, str. 105]

b) Case-based reasoning: vyhledavani klicovych frazi a slov, které spoustéji kyZenou, tedy
co nejvice lidské reakci podobnou odpovéd' [4, str. 105]

5.2. Jazyk AIML (Artificial Intelligence Markup Language)

AIML je XML dialekt, ktery slouzi k tvorbé agentd, jiz pracuji s prirozenym jazykem. Byl
vyvinut Richardem Walleacem v letech 1995-2002, ¢imz vytvorili zaklad pro vytvoieni chatbota
A.LILCE.[17, str. 45]

ProtoZe je vétSina chatbotl sjazykem AIML nabizena volnou nebo open sourcovou
licenci, existuje mnoho interprett ,zaloZenych na piivodni implementaci programu a jeho AIML
znalostni databdze.” [17, str. 45]

Jazyk AIML se sklada z nékolika elementi:

<category>
<pattern>WHAT IS YOUR NAME</pattern>
<template>My name is John.</template>

</category>

Elementy jazyka AIML:
o Kkategorie: zdkladni jednotka znalosti; obsahuje minimalné dva dalsi elementy. Kazdy
robot zna velké mnoZzstvi kategorii (Alice pres 40 000).
= vzor (pattern): ,retézec znaki, jejichZ ucelem je, aby pasovaly kjednomu ¢i vice
vstuptim.” [17, str. 46] Doslovny vzor jako napriklad vzor ,What is you name” bude
pasovat pouze k jednomu vstupu. Nicméné tento vzor bude pasovat k nekone¢nému
mnozstvi vstupi (,what is your shoe size“; ,what is your purpose in life). [17, str. 46]
= 3ablona (template): specifikuje odpovéd k ptifazenému vzoru. Sablona miize byt
jednoduchym textem (,My name is John“) nebo pouzivat proménné, které mohou
zastupovat napf. jméno robota (My name is <bot name="name"/>) nebo uzivateliv
vék za predpokladu, Ze je znam (You told me you are <get name="user-age"/>).
[17, str. 46]
* Elementy $ablony: zakladni formatovani textu, podminéné odpovédi nebo
reakce (if-then/else) a nahodné odpovédi [17, str. 46]
= Sablony mohou odkazovat na jiné vzory (pattern) pomoci elementu srai,
ktery lze pouzit k implementaci synonym. [17, str. 46]

<category>
<pattern>WHAT ARE YOU</pattern>
<template>
<think><set name="topic">Me</set></think>
[ am the latest result in artificial intelligence, which can reproduce the capabilities of
the human brain with greater speed and accuracy.
</template>
</category>




5.3. Vyhledavani podle klicovych slov

5.3.1. Program rozpoznava klicova slova

Klicova slova jsou takova slova, ktera , program rozpoznd v uZivatelové vstupu a podle ného
podd smysluplnou odpoved, neZ aby vybral odpovéd ndhodné.” [5, str. 17] Klicova slova mohou mit
dvoji podobu: jedno slovo nebo cela slovni spojeni.

User: I bought a ponny. User: I like tea.
A.L.LC.E.: How much did it cost? A.LLC.E.: What else do you like?
User: (-:

Eliza: Tell me more...

Pokud ale program rozpoznava ve vstupu vice klicovych slov, potrebujeme funkcionalitu,
ktera rozhodne, podle kterého klicového slova se bude odpovéd generovat. Ktomu slouZi
tzv. keyword ranking. Je to cesta, sjejiZz pomoci chatbot ,vybere nejlepsi klicové slovo ve své
databdzi.” 5, str. 17]

Cleverbot: What is your favorite movie?
User: Kill Bill, Harry Potter or Casablanca
Cleverbot: I like that book too.

Zpusoby vyhledavani klicovych slov: [5, str. 10, 11]

vyhledavani klicovych slov v jejich pivodni podobé

vyhledavani celych klicovych slov v riznych podobach, hledani kotrenti slov

vyhledavani pomoci thesauru (slova a jejich synonyma)

vyhledavani pomoci interpunk¢nich znamének, intervald, slovosledu (slovo mtze byt

na jakékoli vétné pozici)

e hledani frazi, slovnich spojeni, kde se vSechna zadana slova musi ve vyrazu objevit
v libovolném poradi

5.3.2. Program Kklic¢ova slova nerozpoznava

Pokud program slovo nerozpozna, mize jednoduse rict, Ze nerozumi.
User: nwe born User: Tetla petla metla.
Captain Jack Sparrow: You lost Cleverbot: What does that mean?
me there, mate. Come again.

Chatovaci program se snazi v konverzaci pokracovat, i kdyz selze (nema klicova slova).
Typicky to déla tim, Ze zméni téma Ci poloZi otazku, o které néco vi nebo ji zjiStuje informace o
uZivateli. Castd je i metoda vytahovani témat minulych (v kratkodobé paméti).

Jabberwacky: What is cold?

User: Winter.

Jabberwacky: But it is very cold!!!

User: [ said it.

Jabberwacky: But why do you think space is yellow?

Dals$i metodou, jak pokracovat v konverzaci, i kdyZ nenachazi klicova slova, je uplna
zména tématu nebo nadhazovani novych témat.

User: Of course :-)
Eugene Goostman: You are quite a positive person. I would say. If | am not mistaken - you
still did not tell me where you live. Or it is a secret

Castym jevem, s kterym se miizeme p¥i chatovani setkat, jsou riizné preklepy a chyby.
Pravé na tomto jevu mohou chatboti ztroskotat, protoZze ve své databazi slov nemiZou mit ke
slovu jesté nékolik dalsich variant s chybami a preklepy.

Ktomu, aby chatboti ziskali zchybnych slov to spravné, vyuzivaji chatboti
tzv. Levenshteinovy vzdalenosti (editacni vzdalenosti). Editacni vzdalenost je metoda, jez
LdokdZe stanovit slovo, které je nejvice podobné slovu chybnému - urcuje podobnost mezi dvéma
retézci znaki.” [5, str. 19]




Zjistujeme ji pomoci minimalniho poctu znaki, které musime nahradit, vloZit nebo
smazat, abychom zmeénili fetézec prvni na tetézec druhy (napr. fetézec ,jka“ ma k druhému
retézci ,jaka“ Levenstheinovu vzdalenost Cislo 1 (pridame jedno pismeno a).

Této metody chatboti vyuZivaji, pokud néjakému slovu nerozumi. Pokud nenaleznou ani
pomoci editatni metody spravné slovo, napiSou, Ze nerozumd.

User: What is the whaether like? (pozn. spravné je wheather)
Cleverbot: 1t is very sunny.

5.4. DalSi zpracovani uzivatelova vstupu
Vstup uzivatele mlze byt zpracovavan nasledujicimi zpisoby:

1. Chatbot uzivatelsky vstup nezpracovava, pouze ziskava potirebné informace, které
potiebuje pro dalsi reakce.

User: I saw Paul yesterday. User: I want a ponny.
Eliza: Can you elaborate on that? Eliza: Come, come, elucidate you thoughts

Eliza: Tell me more...

2. Vstup se zpracovava pomoci regularnich vyrazi. Databazi chatbota tvori sbirka pravidel,
které jsou zakladem ke generovani odpovédi.

3. Chatbot bere v ivahu i predchozi vstupy, nejen posledni vétu. Vytvari tak predpoklad, Ze
vi, o ¢em se mluvi. Reakce nemusi byt predem pripravend, muize se jednat o Sablonu, ve
které bude zménéna uzivatelova vstupni informace.

Eugene Goostman: Sometimes I have a feeling that I talk to a chatterbot. I even can't explain
why!

User: It is very interesting!

Eugene Goostman: | think you're fooling me! I think you're fooling me!

User: Why should I do that?

Eugene Goostman: Not should, but MUST! I know you are supposed to trick me.

4. Chatbot provadi syntaktickou analyzu uzivatelova vstupu, kterou déli na jednotlivé
vyroky, rozdéluje je na uZzitecné informace a ty uklada do své vlastni databaze. Odpovéd’
generuje na zakladé informaci z uzivatelova vstupu.

= kol syntaktické analyzy: rozpoznat, jestli je vstupni text vétou v prirozeném
jazyce
= vysledek analyzy: syntakticka struktura véty (napf. derivacni strom)

‘ User: (-:

5.5. Dalsi ,vychytavky“ chatboti
Autofti chatbotii pouzivaji i jinych nastroja, které zefektiviiuji jejich chatovaci programy.
Jsou jimi napftiklad:
a) ,Nékolik variantnich odpovédi na jedno klicové slovo, které se stridaji.” [4, str. 104]
User: What is the weather like today?
Cleverbot: Cloudy and warm.
User (after 5 minutes): What is the weather like today?
Cleverbot: Windy and rainy.
b) ,Citace z replik ¢lovéka a preformulovdni jeho tvrzeni do zjistovacich otdzek.” [4, str. 103]
User:  am reading a very interesting book.
Cleverbot: What book is it?
c) Pouzivani kratkodobé paméti: chatboti dokazou ,vybirat informace ze vstupt
predchozich” [4, str. 105], ¢imZ dodavaji konverzaci na realnosti.
Captain Jack Sparrow: Hey mate.
User: Hi. My name is Jacob.
Captain Jack Sparrow: Nice to meet you, Jacob.
User: Do you remember my name?
Captain Jack Sparrow: Your name is Jacob.




d) ,Naprogramovdni urcitych oblasti chatbotovy paméti vtzv. sémantickych neboli
kognitivnich sitich, kdy se vrdmci kaZdého uzlového bodu predpoklddaji dvé a vice
moznych odpovédi partnera a jsou na né pripraveny adekvdtni reakce.” [4, str. 105]

e) Vyuzivani rozsahlych védomostnich a encyklopedickych databazi.

User: Do you know who is Albert Einstein?
Cleverbot: A briliant psysicist.

f) Schopnost ucit se béhem konverzace. Chatbot nepotiebuje tak rozsahlou databazi,

protoze si ji vytvari sim béhem konverzace.

5.6. Predpoklad uZivatelovy spoluprace
Aby mohl chatbot alespoii zdanlivé predstirat, Ze je Clovék, je potieba, aby s nim uZivatel
spolupracoval, jinak bude na prvni pohled jasné, Ze se jedna o chatbota.
User: Do you eat?
Eugene Goostman: I never tried eating. Is it good?
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