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IPA vs. chatbot

• IPA (intelligent personal assistent)
• Splnit zadaný úkol a ukončit konverzaci
• Prohledává web

• Chatbot
• Co nejdéle vést konverzaci
• Konzistentní osobnost
• Rozpoznání nálady uživatele
• IQ, EQ



• obtížné měření úspěšnosti chatbota

• CPS = conversation per turns

• webový vyhledávač – CPS = 1

• osobní asistent – CPS = 1–3

• chatbot – CPS = 10 a více 

CPS



• topic guidance

• učení z konverzací lidí

• etický design

• porozumění obrázkům / fotkám

a) rozpoznání objektu na fotce

b) popsání obrazu, zachycení vztahů mezi objekty

c) expresivní komentář k obrazu ukazující empatii

Tvoření odpovědi



• a) rozpoznání 
objektu na fotce

• b) popsání obrazu, 
zachycení vztahů 
mezi objekty

• c) expresivní 
komentář k obrazu 
ukazující empatii

Tvoření odpovědi



• 2014 v Číně

• pouze čínština

• devatenáctiletá dívka

• výborné jazykové schopnosti

• CPS = 23 (toho roku byl průměr 5)

XiaoIce



• natrénována na korpusu konverzací

• emotikony

• básně, písně, odborné články

• komentování fotek, obrázků

• vystupování v TV shows, zprávách

• momentální nálada mluvčího

XiaoIce – pokračování



XiaoIce – nálada mluvčího



XiaoIce – komentování fotek



XiaoIce – psaní básní



• problém lidského uvažování

• perfektní chatbot nebo nacistický agresor

• nikoho nezvýhodňovat, nediskriminovat

Závěr


