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K cemu to je?

» Ve svéte velké mnozZstvi hovoru
» Uzivatelé sami zadaji moznost zaznamu — az 40 %

» Predchazeni hrozeb




Ziskani dat

Vybér dobrovolniki
Zaznam hovorti (796)

Poloautomaticky ptfepis hovori do textové podoby
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Rucni anotace vlastniho hovoru ucastniky




Rozdéleni dat

» Mnozina G (bez problémovych) — 659 hovorti
» 22 474 replik
» Z toho jen 671 oznaceno jako podstatné (2.98 %)
» PodmnoZina A (45 %) — 295 hovort — alespoii 1 anotace
» 10, 642 replik
» Ztoho 671 oznaceno jako podstatné (6.3 %)




Typy anotaci

Podani informace (Giving Information) 47 %
Z4dost o informaci (Requesting Information) 22 %
Referovani o né¢jaké udalosti (Reporting on an Action) 3 %
Jiné (Other) 26 %

» Pozdravy
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» Vyjadieni souhlasu




Obsahove rysy

| CONTENT FEATURES
C-BoW (Bag of Words)
" BoW | BoW for all words (except hapax)
C-T (Turn-based)
NE Presence (or frequency) of NEs (Person, Location, Orgamzation,
Numbers, Dates, Misc.)
"TLN | Tum length in # words normalized
PoS PoS distribution
TF Max and Mean term frequency
IDF Max and Mean inverse document frequency
C-D {Dynamic)
"Rep | Repetition between t and t-1.t+1,t-2.t+2
Int Presence (or total amount) of Int. proJ/ad). in t-1
Q Presence (or total amount) of question in t-1
C-C (Conversational)
" Dur Duration of the -:am turns and # words)
Cent | Conversation centrality
Spk Speaker
Dom | Speaker dominance




Kontextove rysy

CONTEXT FEATURES
X-C (Call-based)
XLT | Time of the call
X-C-Loc | Location of the call
X-C-Day | Day of the call
X-C-0by | Obyective of the call
XU (User-based)
X-U-G | Gender
XU-A | Age
XUl | Income
XU-E | Education
X-U-Ms | Manital Status




Vypocet F-score

precision - recall
Fr=2- —
precision + recall

Harmonicky primeér

o Presnost = kolik z vybranych je relevantni
o Pokryti = kolik z relevantnich je vybrano




Zhodnoceni vysledku

» Dosud nebyla zvetejnéna zadna studie se stejnym zamérenim
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» Nejpodobngéjsi je studie Banerjee and Rudnicky, 2009
» Co si zapsat z porady
» Nizka mezianotatorska shoda
» Lidsti anotatoti F-score = 0,38
» Systém (rozhodovaci stromy) F-score = 0,14
» Popisovana studie
» Poznamky z telefonnich hovort

» Uceni s ucitelem F-score = 0,32

» Kombinace obsahovych i kontextovych ryst




Zaver

» Prvni krok k inteligentnimu systému, ktery by byl schopen anotovat telefonni hovory

» Dulezité je, Ze je schopen do analyzy pojmout i kontext hovoru, a tim vyrazné zptesnit
vysledky

» F-score ziskane pouzitim kombinace obsahovych a kontextovych rysi se blizi F-score
lidskych anotatort
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