Segment publiko
v socialnich mediich



Analyza publika

» K analyze socidinich médii stdle dulezité;si

» RUzné aftributy publika — umisténi autora, demografie, chovdni, zdjmy a
typy UCtU

» Aplikovatelnd na rbzné zdroje socidlnich médiii na vice jazykU

» Vrdamciprogramu IBM Watson Analytics




IBM Watson Analytics

» Projekt firmy IBM
» Infeligentni analyza dat s jejich automatickou vizualizaci

» Pro obchodniky — méreni vysledku, lepsi pochopeni, jak svét vnimd
jejich spolecnost, znacku a produkty nebo sluzby

» Komunikace s daty konverzacnée - diky zjisfovani vedenych dat,
automatizované prediktivni analyze a kognitivnim schopnostem, jako je
dialog v pfirozenych jazycich



Watson Analytics for Social Medio

» Ndastroj pro analyzu socidlnich médii
» Zalozeny na technologii cloudu

» Pro uzivatele firemnich linek z oblasti verejnych vztaht, marketingu
nebo spravy produktt

» Nastroj nezdvisly na domené — uzivatelé seskupuji témata, kterd jsou
predmétem zajmu, napr. produkty, znacky, sluzby, politika atd.

» Na zakladé témat se nacita veskery relevantni obsah:

» 7 r0znych zdroju socidinich médii (Twitter, Facebook, blogy, féra,
recenze, komentdre k videim a zpravy)

» Ve vice jazycich (anglictina, arabstina, francouzstina, némcina, italsting,
portugalstina a Spanélstina)




Informace ke klasifikaci

» Jméno a prijmeni autora

» Autorska biografie — krdtky, volitelny popis autora, casto zahrnuje
umisténi autora

» Obsah autora — prispevky v socidlnich médiich (Tweety, blogové
prispévky, prispévky ve forech, recenze), obsahuji témata nastavovand
uzivatelem WASM, nikoliv vSechny prispevky autora

» Dva dUvody:

1) Mnoho zdrojU (féra) nenacitd obsah zaloZzeny na jménu autora

os

2) Poskytovatelé obsahu na socidlnich mediich UCtuji za dokumenty —
nebylo by to ekonomické

» Kombinace obsahu autora s jménem a biografii autora vyznamné
zvysuje presnost rozdéleni publika




Klasifikace publika

Umisténi autora
» Meésto nebo oblast, kde autor zije

» Informace z biografie se porovndvaiji s velkymi seznamy ndzvd meést,
regionu a zemi — uprednostnuji mista s vyssim poctem obyvatel

» Napr. autor ze Stuttgartu je pridelen Stuttgartu v Némecku, ne v USA

Chovani autora
» UZivatelé vlastni urcity produkt nebo vyuzivaiji urcitou sluzbu

» Porovndni frazi se slovnikem: mam telefon XY nebo pouzivam servis XY
» Potencidlni uzivatelé — maiji zdjem o koupi produktu nebo sluzby

» Porovndni frazi se slovnikem: hledam telefon XY Ci potrebuji telefon XY
» Byvali uzivatelé - prestali pouzivat produkt i sluzbu

» Porovndni frazi se slovnikem: prodal jsem svUj telefon XY




Klasifikace publika

Demografie autora
» Rodinny stav: autor se ozenil — hodnota je pravdivd, jinak nezndmd

» WASM slovniky a vzory shodné napr. s zenaty, manzel nebo na
narozeniny me zeny

» Rodic¢ovsky stav: autor md déti — hodnota je pravdivd, jinak nezndmd
» Klicova slova a vzory shodné s témi ve slovniku — napr. otec nebo moje
déti
» Pohlavi: hodnoty — muzské, Zenské a nezndmé

» Klicova slova a vzory shodné s témi ve slovniku a navic jméno autora je
v databdzi 150 000 krestnich jmen rdznych kultur

» Nejednoznacnost jmen — Napr. Andrea - identifikace pomoci jazyka




Klasifikace publika

Zdjmy autora
» Prvni stupen: 8 kategorii zdjmovych skupin — uméni a zdbava nebo sport

» Druhy stupen: priblizné 60 konkrétnéjsich kategorii — hudba a filmy pod
uménim a zabavou, micové sporty a bojové uméni v rémci sportd

» Treti Oroven: jednotlivé zdjmy - tenis a fotbal pod micovymi sporty

Typ Uctu

» Organizacéni: spolecnosti, nevlddni organizace, noviny, univerzity a
fanousci — napr. Corp, oficialni ucet Twitter

» Osobni: UCty jednotlivych autorU — substantiva (reZisér, vyvojdr,
milovnik), osobni a majetkovd zdjmena (jd, myj, nas)



Hodnoceni typu Uctu

» Zalozeno na ndhodném vzorku 50 124 Tweetd
» Zahrnuje 43 193 odlisnych autort
» Biografii poskytuje 36 692 autor(

» systém WASM priradi typ UCtu 18 657 autorim
» 16 981 osobnich

» 1766 organizacnich

» Rucni ohodnoceni 500 klasifikovanych UctU

» presnosti 97,4 %




/droje




Dekuji za pozornost



