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K čemu to je?

 Ve světe velké množství hovorů

 Uživatelé sami  žádají možnost záznamu ‒ až 40 %

 Předcházení hrozeb 



Získání dat

 Výběr dobrovolníků

 Záznam hovorů (796)

 Poloautomatický přepis  hovorů  do textové podoby

 Ruční anotace vlastního hovoru účastníky 



Rozdělení dat

 Množina G (bez problémových) ‒ 659 hovorů

 22 474 replik

 Z toho jen 671 označeno jako podstatné (2.98 %) 

 Podmnožina A (45 %) ‒ 295 hovorů ‒ alespoň 1 anotace

 10, 642 replik

 Z toho 671 označeno jako podstatné (6.3 %) 



Typy anotací

 Podání informace (Giving Information) 47 %

 Žádost o informaci (Requesting Information) 22 %

 Referování o nějaké události (Reporting on an Action)  3 %

 Jiné (Other) 26 %

 Pozdravy

 Vyjádření souhlasu



Obsahové rysy



Kontextové rysy



Výpočet F-score

Harmonický průměr

o Přesnost = kolik z vybraných je relevantní 

o Pokrytí = kolik z relevantních je vybráno



Zhodnocení výsledků

 Dosud nebyla zveřejněna žádná studie se stejným zaměřením

 Nejpodobnější je studie Banerjee and Rudnicky, 2009

 Co si zapsat z porady

 Nízká mezianotátorská shoda

 Lidští anotátoři F-score = 0,38

 Systém (rozhodovací stromy)     F-score = 0,14

 Popisovaná studie

 Poznámky z telefonních hovorů

 Učení s učitelem F-score = 0,32

 Kombinace obsahových i kontextových rysů



Závěr

 První krok k inteligentnímu systému, který by byl schopen anotovat telefonní hovory

 Důležité je, že je schopen do analýzy pojmout i kontext hovoru, a tím výrazně zpřesnit 

výsledky

 F-score získané použitím kombinace obsahových a kontextových rysů se blíží F-score

lidských anotátorů
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